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1 Nota Introdutéria

O anode 2011 anoemqueo SUCHumpriy5 anosde existéncidpi paraa nossaAssociacdomanode
transicaaleconsolidacdasgrandesnudancas dearranqu@aranovogsiclos

Iniciotse o desenvolvimerde umPlancEstratégicparao trienic20122014 quepautara acdodo SUCH
nesseperiodotendoemyvistao cumprimentia suaMissaa visandar ao encontralasnecessidadefos

nossosAssociadofste Planoassentaraem 2012 na recuperacéae consolidacado SUCH criandese

condi¢cbegaraem2013seiniciao processdedesenvolvimerdsolidificaam2014

O Conselhde Administraca@presentamstePlandEstratégicemsededaprimeirdssemblei@eradoano
2012 alturaem queja estaramplementadareorganizacatelineadpeloMinistérida Saudeparaa rede
hospitalar

Peseembora dificuldadde sustentabilidafleanceirguetemosividanoSUCHpsnosso®bjetivoparao
ano 2012continuana ter emvistaa consolidacada atividadela Associacd@umentanda eficiéncia
competitividadgpardomelhoramenttaqualidaddaprestacaddosnossoservicossempreomo objetivo
decontribuparaa sustentabilidade ServiciNacionade SaudgSNS)

Apermanent@cionaliza¢d@mscustosacompanhandesforcaloGovern®ortuguésosectodasaudeg
deindubitavelecessidadeserapostaempraticaatravéslaretomalomodelale valorizagdecondmicde
propostagdaptada novaestruturarganizacionramantendo pesodosencargosoma estruturgguaisou
abaixados 7% do valorda prestacade servigcosa parda apostana introducade melhoriasio campada
eficiéncignergéticaas unidadegprodutivaso SUCHe no arranquele, pelomenosumaexperiéncide
gestaocentralizadae Esterilizacaaniciativaha muitoambicionada que acreditamopoderater um
desenvolvimerdamacolhimenosAssociadasemelhantegodaRoupaResiduos Alimentacao

E de fundamentahportanciacompromissassumidaquandalanossaentrada@mfuncdesge umamaior
proximidadeoAssociad@otenciandasrelacbesle parceritraduzidasumaespostadequada célereas
suamecessidades
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PLAN@EACAOE ORCAMENT2012 NOTAlNTRODUTC’)RII\

Continuaremas apostamno incrementda produtividadepuitoapoiadano reforgodo conheciment® no
aumentala qualidadéécnicala prestacda;omo objetivale conduziao crescimentdanossaatividadele
formasustentada

Noentantoymadasquestdesnaissensiveisio SUCHge quetempostoemcausaa nossasustentabilidade
financeirastajnvariavelmentgadaaoprazanédiaderecebimenizelosservicoporndsprestadas

Parao cumprimentdos objetivogstratégicoa que nos propomosjue emtudobeneficiana SNSe, em
tltimaanéliseparaa sustentabilidadmanceirala nossaAssociagaa incomportavel prazomédiode
recebimentasvideem?2011i aaproximasedos300dias

Importaambémmotaro regressalo problemajue entendiamo®solvide o dosA C ESO8MOSessoas,
Contase Compra$ masqueficouporresolvenimavez quenaose verificola homologacadosacordos
definidoeoDL192010 Estaincapacidadie concretizar queestavaexpressoalei,quesd seentendgor

indecisagoliticatraz agoraoutradecisagoliticaa de anulara anterioratravésdo DL 1082011 qual

boomeranguefaz regressaa questaalos elevadogassivosaos SOMOSpndeo SUCHmManténuma

posicadargamentmaioritaria

Estasduasultimasquestdesao os aspetosde gestdomaisfrageisdo SUCHe importague 0s nossos
Associadosntendamgue ,ndohavendsolucaparaambasndohasolucaparaasdificuldadesperacionais,
ficand@ssima VossaAssociacddmercéleobjetivoslemercadgueseradmpossivede susteouatéde
contornalPodendestecaminh@erumadecisaala Assemblei@eraklendoé, definitivamentagueleue
esteConselhdeAdministrac@efendeAcreditamasomsinceridadgueo SUCHemfuturce podecontinuar
aserumaexcelentepcaaleservicogomconhecimentgualidade eficiénciggaraosseusAssociados

Perspetivang® 0 anode 2012umanode grandeslesafioparao nossdPais parao SNSe parao SUCH,
submetemodestaformaambicios@ motivadanos termosestatutéarios Planode A¢doe Orgcamentdo
SUCHpara2012a aprovacddaAssemblei@erabde Associadog queincluiasOrientacOdsstratégicaas
Perspetivade EvolucadaPrestacade Servicog o respetiv@r¢camentmostermoglasclausulag® b) e
18 b)dosEstatutodaAssociacao
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2.1 O nosso Compromisso

OProgramdaTroikgaraPortugatelativao Sistemae Saudegestabelecatinginsseguintesbjetivas

i. Melhoraa eficiéncidosistemalesalddeomo intuitaeintroduzinmautilizacdmaisracionadlos
servigos decontrolaasdespesgs

ii. Gerapoupancaadicionaisoscusto®peracionagoshospitais

EnquantoAssociacad@onscientalo desafioque é colocadcaos seus Associado$ as instituicoep
prestadorasie cuidadosde saude em Portugals, 0 SUCHASSUMECOMO SEU PRINCIPAI
COMPROMISSDDE CONTRIBUIRIGNIFICATIVAMENTARAA PROSSECUCADESSESBJIETIVOS

0 MELHORIADA EFICIENCIARACIONALIZACADA DESPESAE GERACAODE POUPANCAS,
potenciandomarelacaale parcerige de maiorproximidadeomo Associaddraduzidmumaresposta

adequada céleraassuasnecessidades

Estaseraa linhacondutorguepautara atuacaao SUCHaolongadoano2012reforgcanda suarazaade
sere asuamissaoalicercadasoartigd? dosEstatutas

«

1. O SUCHé umaassociacasemfinslucrativosjuetemporfinalidade realizacade umamissaale
servigc@ublicogontribuindparaa concretizacata politicalasaldee, emparticulaparaa eficaciae
eficiéncialoSistemae SaudeéPortugués

2. O SUCHdeveassumise, nas suaspreocupacdesoma eficiéncialos seusassociadog;omouma
Organizacaguecontribuasignificativamentparaa sustentabilidad&nanceirado Serico Nacional
deSaude»
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2.2 ObjetivoEstratégicoge Acoes

para 2012

Neste sentido, 0s objetivos estratégicos a prosseguir pelo SUCH no ano 2012 passam por:

§> Contribuir para aSJStentabiIidade

Econémica Financeirado S N S

§> (:onsolidara Atividade do SUCH

§> Aumentar aEficiénciae a

Competitividadealo SUCH

§> M eIhorarQntinuamentea

Qualidade da Prestacao

SUCH Servico de Utilizagdo Comum dos Hospitais 9
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Para a concretizacéo dos 4 objetivos estratégicos definidos, serdo priorizadas as seguintes acOex

Objetivo Estratégico Acbes/ Medidas prioritarias para 2012

CONTRIBUIRARAA Implementagzol Lancamento/
doSistema de Politica de i ibilizac3 o
SUSTENTABILIDADE laco d Retorno d Disponibilizacdq - Consolidago
Ava lacao da etorno de de Informacéo| | ge soluces de
ECONOMICE Qualidade e da] | Poupancas aop| de Gestdo prestaco mai
Poupanca Gergdh Associados eficientes
Plano de
Plano de Reteng¢éao Prospecéo e
CONSOLIDAR e Fidelizac&o dds Angariacdo dg
ATIVIDADBOSUCH Associados e Novos
Clientes Projetos
AUMENTAR
i Reducio d Aposta na
EFICIENCIE A Racionalizaca edueao do Qualificacdo
- 40S CUSIOS Prazo Médio de dos Recursos
MPETITIVIDAD® i S )
Recebimentoq Humanos
SUCH

MELHORAR

|mp|ementa9é Desenvolvimerfto Certlflca(;ao dgs

J

CONTINUAMENRAE do Sistema de de Processos de Cozmhgs pela
QUALIDADBA Gestéo Acreditacéo e norma de
: X Seguranca
- Ambiental Certificagéo i
PRESTACAO Alimentar

SUCH Servico de Utilizagdo Comum dos Hospitais ld
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CONTRIBUIRARAA SUSTENTABILIDACECONOMICE HNANCEIRROSNS

AclOes e Medidas Associadas

O SUCHestabelecerao longodo ano 2012umapoliticade atuagcaaque visa promoveum maiorrigor,
transparénciaacionalidaddas despesa® melhoriada eficiénciapoliticaessaque se consubstanciao
desenvolvimertasseguintea¢cbes medidas

1. ImplementacdoSistemaeAvaliacddaQualidade daPoupan¢&eradanoAssociado
2. Lancament@onsolidacatesolucbedeprestacamaiseficientes

3. PoliticaeRetornaePoupancasosAssociados
4

. Disponibilizac@elInformagade Gestao

Implementacado Sistemade AvaliacadalaQualidade daPoupanc¢&eradano Associado
Criammmodela@ueterdcoma@orincipaisbjetivossseguintes

A Gestamnaisrigorosaaprestacadeservicodo SUCHioseuAssociado

A Racionalizac@lasdespesas

A Geracadepoupancas

Contribuilpara o enriqguecimentdo Sistemacom informacéala atividadee relacionamentoistérico,
identificandiportunidadeke fornecenovoservicodevalomacrescentado

LancamentdZonsolidacadesolucdesdeprestacaamaiseficientes

Promovede formaclarae estruturada areada Esterilizac&@entralizadassenciatodominiaareducéo
doriscadeinfecadospitalar

Consolidaa atividadelo SUCHenquant&mpresale Servicog€nergéticopromotode solucbegjuetém
comoobjetivaum aproveitamentuoais eficienteda Energiaatravésda suarecuperacapor trigeraca@

microgeraca@romovenda reducdode carbonode formaestruturada@ conscienteytilizandanovas
tecnologiasreduzindosgasto€omconsumosnergéticagiobais

SUCH Servico de Utilizagdo Comum dos Hospitais l}l
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Politicade Retornade PoupancagosAssociados

Como aumentalaeficacia a reducaalo PrazaViédiade Recebiment@expectaveserapossivedstabilizar
0s precosraticados atéconcretizarmaestratégide retornale poupancaaosAssociadogonformee
propdenaEstratégidaspaginad6el17.

Disponibilizacade Informacaale Gestao

Desenvolvenma plataformaeletronicagde acessorestrito,que gere indicadoresle performanceara o
Associadoassumindse comoum instrumentde partilhade informagaosobrea atividadegueo SUCH
asseguramcadaAssociado

Pretendsedisponibilizar
A Informacainanceira
A Indicadoregeprodutividade

A Histéricderelacionamento

Estderramentpermitira
A Agilizae desburocratizarocessgs
A Introduzitmamaiotransparénciarelacd@omo Associado
A Promovarmaavalia¢asistematicdgodesempentio SUCH

A Minimizay desperdicio

SUCH Servico de Utilizagdo Comum dos Hospitais lj
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CONSOLIDAR ATIVIDADBPOSUCH

AclOes e Medidas Associadas

EmtermogloservicaueprestaaosseusAssociado® SUCHoretendgarantiem2012a sustentabilidade
daperformanaeassuas8 Unidadesle PrestacadVanutencéade Instalagcdes EquipamentoSegurancea
ControldT écnicoEnergiaProjetose Obras,Gestdoe Tratamentde ResiduosGestdoe Tratamentde
Roupal.impez&lospitala Alimentacaéspecializada

Estaconsolidac&eraasseguradamduasvertentes

FocarincipalaatividaddPlanade Retencae FidelizacadosAssociadasClientes

DesenvolvimentasnplementardaatividaddProgramde ProspecéeAngariacade Novosrojetos

Planode Retencae FidelizacadosAssociados Clientes
Teré&comabjetivoprincipais
A Controlagerire mantepscontratogigentesgvaliandas performancesingidas
A PromovesncontrogmaticosécnicacomerciaispmAssociadgs

A Avaliapotencialesinergiagntreas Unidadede Prestacaquepermitamamaabordagenmtegrada
daatividadegtimizandecursobhumanos meiosieproducéo

ProgramaleProspeca® Angariacaale NovosProjetos

O crescimentda atividadea ser realizadosera sustentadoa identificagcdde novasnecessidadedos

Associados

A coordenacaegionatla atividadéefeitaatravésiasDirecfefegionaigontribuirfaraa consolidacada
atividadem 2012 potenciandniveisde eficiéncianaiselevadosgontinuanda promoveumacrescente
proximidadeoAssociade umamaioicapacidadeéerespostassuasecessidades

SUCH Servico de Utilizagdo Comum dos Hospitais ]é
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AUMENTAR EFICIENCIE A COMPETITIVIDADBSUCH

AclOes e Medidas Associadas

Aolongodo ano2012 o SUCHfocardgualmenta suaatuacama obtencaae ganhogde eficiéncia no
incrementdacompetitividade SUCHobtidastravéslasseguinteacbes medidas

1. Racionalizac@ecustos
2. QualificacatosRecursolumangs

3. ReducadoPrazdviédialeRecebimentos

Racionalizacage Custos

Retomaomodelale ValorizagdBconomicde Propostagdaptada novaestruturarganizacion@lhocesso
essenciaparagarantira racionalizacame custosoperacionaisia apresentacéde proposta® solugdes
adaptadaasnecessidademsAssociadao SUCH

Compromissammanten pesodosencargosoma estruturégguaisou abaixalos7% dovalorda prestacao
deservicos

Apostanaintroducaale melhorianocampalaeficiéncianergéticaasunidadeprodutivadoSUCH

QualificacddosRecursosHumanos

O reforcaloconhecimen®o aumentalascompeténciakscolaboradorefetosas areasda prestacae
umaprioridadeaestratégiastabelecidaeloSUCHyarao ano2012

Reducéaalo PrazoMédiade Recebimentos

Incrementaforcade cobrancaparaposicionass Prazodviédiogsle Recebiment@menosie 120dias,de
formaa contribuparaa recuperacémestabilizacam SUCH

SUCH Servico de Utilizagdo Comum dos Hospitais lﬂ|
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MELHORARONTINUAMENAEQUALIDADIAPRESTACAO

AclOes e Medidas Associadas

OSUCHoontinuardassumiem2012o0 compromissmma melhori@ontinuaosservigcoguepresta

Assinsendogdesenvolvere-donoano2012asseguinteacoes
1. Implementac@ioSistemaeGestadmbiental
2. DesenvolvimemteProcessodeAcreditaca@Certificacdo

3. CertificagatasCozinhapelanormade SegurancgAlimentar

Estasac6edémcomambjetive aumentolaqualidadécnicalaprestaca@omespecianfoqugara

A O desenvolvimentte processodle acreditacd® certificacimas areasda manutencaale
equipament@&snstalacéesdasegurancacontroldécnicp

A AcontinuacadostrabalhosoambitaloSistemaaQualidadéNPENISO90012008;

A Aimplementacio Sistemale GestaoAmbientata Unidadele Gestéae Tratamentde Residuos

(NPENISO140012004;

A AcertificacapelaNP EN1S02200@005dascozinhastualmentabrangidagelacertificacapela

NPENISO90012008

SUCH Servico de Utilizagdo Comum dos Hospitais




23 Contrapartida Remuneratoria

para 2012

O orcamentde 2012assentanumaestratégide contengadocrescimeniaatividadesonsentanesoma

atuakconjunturde crisequeo Paisatravessa

Assimsendonhumaestratégiae contrapartidaemuneratoriagsqualestasubjacente reflexoaindaque
parcialdosacréscimagecustoxomenergiagombustiveig)ateriais matériaprimasp volumealevendas

dasAreagieAtividadesquematizsedaseguintéorma

Quadrd Quadro 2
Renovacao de Protocolos Renovacao de Contratos com Clientes
com Associados para 2012 (n&o Associados) para 2012
: . Fator de : ~ Fator de
Unidades de Prestacéo L Unidades de Prestacéao L
Atualizacao Atualizacao

Manutencao 1,0% Manutencao 2,8%
Energia 1,0% Seguranca e Controlo Técnico 2,8%
Seguranca e Controlo Técnico 1,0% Roupa 3,0%
Roupa 2,0% Residuos 3,2%
Residuos 2,0% Limpeza 2,2%
Limpeza 1,0%
Nutricdo 3,0%

SUCH Servico de Utilizagdo Comum dos Hospitais lé
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Quadro 3

Protocolos Novos com Associados para 2012

Unidades de Prestagcdo  Custos Indireto:

Manutencao

Energia

18,0%
12,0%

Seguranca e Controlo Técnicd 5% a 30%(*

Projetos e Obras 12% a 20%(*
Roupa 15,0%
Esterilizacao 10,0%
Residuos 15,0%
Limpeza 8,0%
Nutricdo 6,0%

(*) Consoante a tipologia do servigco

SUCH Servico de Utilizagdo Comum dos Hospitais

CONTRAPARTIBEMUNERATORPARA2012

Quadro 4

Contratos Novos com Clientes (ndo Associados)

para 2012

Unidades de Prestacdo  Custos Indireto:

Manutencao

23,0%

Seguranca e Controlo Técnic@5% a 35%(*

Projetos e Obras
Tratamento de Roupa
Tratamento de Residuos
Limpeza Hospitalar

Nutricdo

20% a 30%(*
20,0%
25,0%
10,0%
10,0%

(*) Consoante a tipologia do servigco




? /[ Perspetivas de Evolucao da

Atividade do SUCH

A atividadelo SUCHde elevadaraude especializac@operandemexclusivea Saludegstaorganizadam

trésgrandedreasgueincorpora®UnidadesePrestacide Servicosassegurandasseguintesompeténcias

SUCH-

GESTAO DE INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

Gestaointegraldos equipamentog dasinstalacbesgarantinda construcada;onservacaoeparacae
monitorizacado funcionamentte todoo i h a r dewiasrod dhag@Eitalamtéavésde equipastécnicas
especializadas

Disponibilizeervicogltamentqualificadasamanutencade instalacfes equipamentogestaale energia
controladaseguranca higieneyisanda eficiéncia otimizacadosmeiogprodutivosssenciaia qualidadde
prestacadecuidadogesalde

S UCH cAMBIENTE RouPA ResiDUOS LIMPEZA ESTERILIZAGAO

GESTAO DE ROUPA, LIMPEZA E RESIDUOS HOSPITALARES
Gestdodo ambienterespondendis suasnecessidaddsgisticasoma partilhale estruturas equipasia
higienizacdcombata@ infecadnospitalar

Oferecenumaldgicade centrode competéncidecadmna higienee na prevencée controlala infecdops
servicosle gestaae tratamentde roupagestace tratamentde residuodjmpezaospitalae esterilizacao
garantindapromoc¢adeambienteseguros

SUCH :-nuTRICAO

GESTAO ALIMENTAR ESPECIALIZADA

Gestaoalimentaespecializadaleelevadaualidadeutricional

Garantaimservicale alimentacdadequadas especificidademsinstituicdegrestadorage cuidadosle
saude Acompanhandoevolucaala tecnologi@ das ciénciadda nutricdoyisaa ofertade dietasque
enquant@omplementerapéuticoontribuareficazmentparaa satisfacéaas necessidadasutricionai
dosdoenteg paraa obtencddeganhogmsaude




PLAN@EACAOE ORCAMENT2012 PERSPETIVASE EVOLUQAOAATMDADBOSUCH'
LINHADDEORIENTACADAATIVIDADPARAO ANODE2012

Tendacombasede sustentacaos objetivogstratégicadelineadosa evolucaddaatividadelo SUCH:m 2012
observaradoso a adocaale umaestratégiae contencadoscustoperacionaishyastambéna procurale
solucBemaiseficienteporformaa aportarmaseneficioscondmicaosnossogssociados

Assimsendog visand@ consolidacaaa atividadelo SUCHprientaremasnossaatuacaem2012seguindo
comdinhagle orientacabasilares

A APOSTAIAPRESTACADE SERVICOSNTEGRADOS
Promovewum reforgcodas sinergiasentre as Unidadesde Prestacdosuportand@ atividadena
complementaridagleonjugacade conhecimentasympeténcia&sprocessos promovendmmelhoria
danossaapacidadee respostsEnfasaaofertadenovoservicogje valomcrescentado

A CONTENCADOSCUSTO®PERACIONAIS

Sendm SUCHIMParceiralosAssociadogssumimos compromisste gerarmpoupancgasoscustos
operacionaanossaatividadeetomandparaissoo modelale ValorizacaBconomicde Propostas,
como qualasseguraremos

o Racionalizac@oscustos

o Normalizacasimplificac@otimizacadosprocessqs

0 Maiorcontrole monitorizag&msprocessos dosconsumags

o Partilhalasmelhorepraticas

A IMPLEMENTACAERECURSOBIAISEFICIENTES
Disponibilizaolucbesle cogeracaaninie microgeracamsunidadeprodutivade maiordimenséo,
promotorade umadutilizacaaenaisracionatla energiacontribuinddestaformaparaa obtencaale
ganhosleeficiéncialepoupancasignificativasdeummaioicontrolsobrea atividade

A ESTABELECIMENDEUMARELAGCA®EMAIORPROXIMIDAREOMO ASSOCIADO
Consolidaa coordenacaoegionalda atividade asseguradaia DiregcdesRegionaisantecipandd
solucdes necessidadesAssociadaspotenciandoiveisieeficiéncia eficacianaiselevadas

SUCH Servico de Utilizagdo Comum dos Hospitais 1§




PLAN@EACAOE ORCAMENT2012 PERSPETIVASE EVOLUCADAATIVIDADPOSUCH

PERSPETIVASE EVOLUCA@AAREA GSU Fl:l 'EEQUIPAS
ESTAO DE INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

A areado SUCHEquipasem observanciaomos objetivosestratégicodelineadoparao ano 2012 dara
prioridadeodesenvolvimerdasuaatividada implementac@asseguintemiciativas

MANUTENCARGEINSTALACOBSEQUIPAMENTOS
A Certificacao SUCH omdnstituicAde Manutencate Sistemade Climatizacio

A Renovagade Credenciaigo SUCH omcdEntidadénstaladora comcEntidadélontadoraaareado
GasCombustivel

A Alvargparaasespecialidadelenstalacdeslétricas MecanicadaManutengaConstrucaGivil

SEGURANCRCONTROLTECNICO
A ApresentacateumrelatoridginicoporinstalagisobreControldaQualidaddoAmbienténteriar

Implementagd@e umanovaabordagermosAssociadosllientespformando clientedumaforma
globalke ndoparciado estadadas Instalacdede RiscoAcrescidexistente¢BlocosOperatoérios
UCIS, etc), emtodasasvalénciasontratada€ontrolale Poluicad®QuimicaGasosaControlale
ParametroBisicosdo Ar, ControldMicrobiolégicQualidadeo Ar Interioiir QAI(DL792006 e
Controldeaguas

PermiteimavisaaglobakobreainstalacaporpartedoClientepotenciandmangariacade novos
projetoemvalénciaqueaindafaltantontratualizgraraobtencéddeumaavaliagdoompleta

A Melhoriala execucaalas auditoriapor via do refor¢cada formagadnternaao nivelda Seguranca
Exploracodsiétricas)

A Disponibilizac8einformacadegestiwiawebsobrea prestaciaomacessaestrit@ cadacliente
A Acreditacate Servico®restadgs
A Acreditacate Servicose Inspecie Ensaiale Equipamentddédicas

A CriacAdeLaborat6ride Metrologide Equipamentos
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ENERGIA
A CertificacZto SUCHomdEntidad&estorale Energiale EntidadeRublicasle Satde

A Instalacaale sistemasie miniproducafmtovoltaicaje formasimilara microgeracamo ambitodo
Program&COAP,prosseguindwobjetivalamelhoriaaeficiéncianergética

PROJETOE OBRAS
A Certificacae Gestode Qualidadde EmpreendimentdaConstrugio
A CertificacataQualidadsegund@a NormdS090112008paraFiscalizacate Obras

Sintese da Atividade Planeada

AareadoSUCHEquipagstimgarao ano2012 e facea Projecapara2011
A UmdecréscimdovalodaPrestacéde Servicose5, 7%

A Umdecréscimae5,9% emtermosle Gasto® Perdagperacionais

Maisnformacaeconomicfinanceiraobreo desempenhin SUCHEquipasaspaginagiOa 4l
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PERSPETIVASE EVOLUCA@AAREA SU CH *AMBIENTE

GESTAO DE RoUPA, LIMPEZA E RESiDUOS HOSPITALARES

O SUCHAmbienteendcemconsiderac@sorientacdesstratégicasstabelecidasystentara suaatividadeo
ano2012nodesenvolvimerdasseguinteiciativas

GESTA® TRATAMENTODEROUPAIOSPITALAR
A Apostanosistemalerentinggderoupae fardamentepomrecursa sistem&HFID
A LancamenttaobradanovaavandaridaTocha
A IniciadoestudaleviabilizacimarainstalacddeumanovaavandarinamargenSulde Lisboa

A Estud@ implementaciia cogeracdouminigeracaoasunidadeprodutivademaiodimensio

GESTA® TRATAMENTRERESIDUOBOSPITALARES

A Implementacdo Sistemale Gestad\mbienta respetivaertificacio

A IniciadofuncionamenttaUnidadele TratamentporMicroondas,
Apresentazomoprincipaisyantagen® menorrecursodo SUCHa subcontratacd® a geracaade
poupancasaatividadegstimadasmcercade 2346 do custode tratamentdosResiduosiospitalares
PerigosodoGrupdll;

A ObtengadoprolongamentialicencaleexploracidaCentratieIncineracate Lisboa

A Licenciamentipo CIVTRHI Centrdntegradale Valorizacde Tratamentde Residuogiospitalares
projetanovadonodomini@oAmbiente daSaudePublica instalano EceParqualoRelvap

A ApostanoRHFIDe nadisponibilizac@einformacadegestialeresiduos

SUCH Servico de Utilizagdo Comum dos Hospitais Zé
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LIMPEZAMOSPITALAR

Consolidacada ofertade um servigcoespecializadde limpezae manutencdque assegura higienizagao
desinfecae assepsiaassuperficies do ambiente mantenda qualidadeassuperficies preveninda sua
deterioracao

Asseguraa manutencame espacoseguro® higienizadopyevenindo controlaleinfecée proporcionanao
confortade profissionaie utentesdas instituicéedesaude

ESTERILIZACAO

Em 2012 o SUCHapostardna implementacada area da Esterilizacd€entralizadgyrojetoque visa o
desenvolvimentio servigcade esterilizacadentrodos hospitaisaproveitandas instalacbes equipamentos
existentesoferecendomservic@rofissionaldevaloracrescentadmAssociado

A Esterilizag&Gentralizadeompreende processamentimsdispositivosédicosenvolvenddiversagtapas
(recolhae acondicionamentie dispositivosnédicosnos servigosutilizadorestransporterececaotriagem,
lavagenmpreparacaimspecaembalagendesinfecéo/esterilizagimazenageeadistribuicacgssegurandm
rastreabilidadietodasasoperacdes

Como langamentdestaarea,0 SUCHoretend&, umavezmais,aoencontradasnecessidadetsAssociados
desempenhandmpapefulcrahocontrolaeInfecadssociadaosCuidadode Saud€IACS)

Prevése avancamno anode 2012comumaa trés experiénciapilotode gestdocentralizadde unidadesle
esterilizagéo

SUCH Servico de Utilizagdo Comum dos Hospitais Zﬁ




PLAN@EACAOE ORCAMENT2012 PERSPETIVASE EVOLUQADAATIVIDADBOSUCHI

Sintese da Atividade Planeada

AareadoSUCHAmbientestimaarao ano2012 facea Projecapara2011
A UmacréscimdovalomaPrestacéde Servicosle 1,8%

A Umdecréscimae 1,6% emtermosie Gasto® PerdaOperacionais

Maisnformacadeconomichnanceiraobreo desempentin SUCHAmMbienteaspaginagi2a 43
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PERSPETIVASE EVOLUCA®AAREA SUCH nuTrRICAO

GESTAO ALIMENTAR ESPECIALIZADA

As principaisacdesparao ano de 2012 na areado SUCHNutricdoseguindas objetivosestratégicos
delineadosaoasabaixe@numeradas

A Reforcaradequas realidadeda implementacite processoslo controlala gestidodo processo
produtive tambéndosfluxosleinformacdedocumentacio

A Continuaa desenvolvemplementa@roperacionalizaconceitale COZINHRARTILHAD®®Maum
model@conomicamenteiseficiente qualitativamenteissegurp

A Fomentaa utilizagd@lo modelade COZINHARARTILHAD&omoalavancaarareorganizagaem
algumasinidadegrodutivass assimcontinuao esfor¢ade racionalizag&inscustoscomrecursos
humanas

A Continuaa estreitaolaboracamomo Servicale Logistica Aprovisionamentmaperfeicoamerda
fungdocomprasgonduzindaos ganhosecondmicos qualitativosspectaveisomo retornadesta
funcd@oSUCH

A Desenvolvanmaparceriacomo laboratérialo Servicode Alimentacde Dietéticados HUC para
realizacade analisesnicrobiol6gicasnutricionaigendocomoobjetiva realizacade estudogle

investigagamentificdeinteressenttuce tambéndacomunidage

A CertificacapelaNormalSO 22000no HospitaB. Jodo- Porto,HospitaB&o Teoténio Viseu,no
HospitadoLitoraRlentejane noCentrale Medicina Reabilitac&daRegiacCentra Tocha

A AplicardeformaransversadsprincipiodaNormdS02200Gsrestantebnidades

A Desenvolvimerteacdesosentidalepreparaa obtencadaCertificacamoservicpelaNormdSO
1400(SistemadeGestadmbiental)

SUCH Servico de Utilizagdo Comum dos Hospitais 2%
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Sintese da Atividade Planeada

AareadoSUCHNutricaestimaarao ano2012facea Projecapara2011
A Umdecréscimmarginale0,5% naPrestacade Servicgs

A Umacréscimemtermosie Gasto® Perda$peracionaisordentdos6,4%

Maisnformac&economichinanceiraobreo desempenhin SUCHNutricdoaspaginagi4a 45
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2.5. Contributo das Areas de Apoio e

Suporte para a execucao do Plano

As Areasde Apoioce Suportetransversaistodaa estruturala organizaga@assumenimpapefundamentalo
acompanhamergsustentabilidada atividadelo SUCHuntode cadaAssociada;ontribuindgaraa melhoria
da qualidadelo servigoptimizand@rocessosgerindarecursoe assegurando cumprimentdos objetivos
delineadogaraa Associacao

Saooitoas Areasde Apoice Suportelo SUCH AuditoriaPlaneament QualidadeComunicacé®lmagem
FinanceiraLogistica AprovisionamentRecursodHumanagsSecretaridseral Tecnologiade Informacée
ComunicacaNovogrojetossendm ambitaleintervencade cadaumadasareaso seguinte

AUDITORIAR.ANEAMENTE QUALIDADE

Desenvolveimplementastrumentaeapoia gestdoabrangendoPlandEstratégictaAssociaca®a eficazaplicacdo
doModelaeControldeGestao

PromovarealizacadeEstudosdentificad@a®mamecesséari@oprocessdedesenvolvimemiganizaciordd SUCH

Garantea gestém Sistemale Gestdada Qualidadpermitindao SUCHasseguraa prestacade servicosssentena
adocaaleprocessos agdedemelhoriaontinuanadiferenciac@nainovacadpmentandas boaspraticasletrabalho
eadinamizac@yestaaenovagertificacdes

COMUNICACABIMAGEM

Comunicaeficazmentes desafiosestratégicoslo SUCH,a sua visao, missdoe valores,garantind@a concecao,
desenvolvimereaamplementac&te politica® processoguegarantanumacomunicacaategradagoesae eficazda
identidaddéo SUCHe dosseudeneficigsaraosAssociados

Da apoioas necessidadede comunicacamternagexternae corporativado Conselhale Administracadas Areasde
Atividade dasrestantedreasle Apoi Suporte

SUCH Servico de Utilizagdo Comum dos Hospitais 2!




PLAN@EACAOE ORCAMENT2012 CONTRIBUTDASAREASDE APOICE SUPORTIPARAA EXECUCADOPLANO

FHNANCEIRA

Assegura gestdeconomica financeirdo SUCHemtermogle eficiéncia eficaciaemalinhamentmoma estratégia
politicadefinidapeloCA a pardocumprimenttasobrigacfdegai® contratuasstabelecidas

LOGISTICE APROVISIONAMENTO

Garant® suportés Areasde Atividade as outrasAreasde Suportela Associacamo ambitalas Comprasptimizando
aquisicdede bense servigosleformaa gerapoupancas ganhosleeficiéncia a libertans Areagparaas suasfungdes
primordiais

Assegurdaceaoscompromissaksareagprodutivag) cumprimentinsobjetivosleaprovisionamentte acorda@womo
graudeindependénaisetordesempenhantimcdesjuevdodesden validacae verificacadoplaneamentstratégico
ao tratamentadministrativilas operacdesle comprae controlalos stocks passandpelosprocessosle negociagao
levantamengalassificag@®fornecedores

RECURSO8IUMANOS

Apoiaa definicddapoliticale Recursosiumanogo SUCHbemcomaas atividadesubjacentes suaimplementacém,
pardocumprimenttasobrigacédggaise contratuaisstabelecidaspmvistaa promovasmbomclimaorganizacionah
consecucataestratégidoSUCH

E responsavpklaformacag@romovendarealizacideacdegprofissionaguevisenrespondeisalteracdegosdiversos
diplomategaicomimplicagcanofuncionamentimsservicog o desenvolvimerdeacbescomvistaa reducaalataxade
sinistralidagmracidentedetrabalho

SECRETARIGSERAL

AssegurasfuncoeguridicaslaAssociacdassessorandoCAe a estruturdaAssociacanaidentificacdmresolucade
assuntodeambitquridico

E responsavedelo ApoioGeral,asseguranda criacdoe otimizacadas condicde®peracionaide trabalhale cada
Colaboraderde cadaAreadaestruturajalorizandopatrimoniqrotegendoambiente promovendoeficiénciatravés
daimplementagéeprocessosartilhados
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TECNOLOGIASE INFORMACA& COMUNICACAO

Desenvolveimplementas politicag estratégiadefinidapelo)CAdoSUCHdeacord@omelevadopadrdoesecnoldgicos
enaoticadaracionalizac@osrecursos damelhoridosprocessos

NOVOSPROJETOS

DesenvohacooperacammosPaisesleLingudortuguesa

Acompanteimpulsiona
A OsprocessadeAcreditac@CertificacaserdesenvolvidpgloSUCH

A A Implementaciin Sistemale GestacAmbientaha Unidadele Gestéce Tratamentde Residuog respetiva
Certificacd@m paralel@omo processale certificacdenergéticao Edificice como processmecessaripara
desenvolveimplementamplanaleracionalizac@ieconsumaatodaa frota SUCH

A O projetado Centrdntegradale Valorizace Tratamentde Residuo$ospitalares Industriai$CIVTRHRE
construina Chamuscayomeadament® que diz respeitao respetivprocessale AlA, ao licenciamente a
construcgo

h

A Oprojetalainstalagidetratamentde Residuodo Gllipormicreondasa construinaChamuscaomeadaments
noquedizrespeitaoEIA aoprocessdeAlA aolicenciameng@ respetiveonstrucgo

A OsprocessadeLicenciamerdasinstalacbedoSUCHifetasi UnidaddeGestae TratamenideResiduas

SUCH Servico de Utilizagdo Comum dos Hospitais
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3.1. Orcamento Ano 2012

ORCAMENTGLOBAIDOSUCH
OOrgcamentdoSUCHpara2012evidenciaenoquadrabaixo
Quadro 5
ORCAMENTO 2012
Uni d.
Areas de Apoio
RUBRICAS Suporte, Orgéc Areas de Atividade Total
Sociais e Provedol
Prestacéo de Servicos -3.083.514 91.954.434 88.870.92
Prestagéo de Servicos Internos 201.483 6.572.477 6.773.96
Outros Rendimentos e Ganhos 3.274.560 650.000 3.924.56
Total Rendimentos Operacionais 392.529 99.176.910 99.569.44
Rendimentos e Ganhos de Financiamento 0 0 0
Total Rendimentos/Ganhos Financiamento 0 0 0
Total Geral Rendimentos 392.529 99.176.910 99.569.44
Mercadorias 46.227 15.625.953 15.672.17
FSE 1.397.802 19.492.174 20.889.97
Gastos ¢/ Pessoal 4.411.843 45.814.176 50.226.01
Gastos de Deprec.e Amortizagdes 404.569 2.786.871 3.191.44
Perdas por Imparidade 0 0 0
Outros Gastos e Perdas 326.888 49.980 376.86!
Aquisicdo Servicos Internos 276.852 6.497.108 6.773.96
Total Gastos e Perdas Operacionais 6.864.180 90.266.264 97.130.44
Gastos e Perdas de financiamento 2.145.494 40.762 2.186.25
Total Gastos/ Perdas de Financiamento 2.145.494 40.762 2.186.25
Total Geral Gastos e Perdas 9.009.674 90.307.025 99.316.69
Resultados Operacionais -6.471.651 8.910.647 2.438.99
Resultados Financeiros -2.145.494 -40.762 -2.186.25
Reparticdo Encargos de Financiamento -2.014.336 2.014.336 0
Resultados Liquidos -6.602.809 6.855.550 252.741




PLAN@EACAOE ORCAMENT2012 ORCAMENTANO2012

OOrgcament®012assenta

A Numadiminuicadovalordaprestacéde servicoparao exteriode cercade 1,4%facea estimativde

vendaspara 2011 que traduza transferéncide ganhosde eficiénciae competitividadeara os

Associados

A Naretomalosresultadoquidopositivosjuejandoseverificavamesde008

A NumcrescimentdosRendimentasGanho©peracionatke4,3%facea projecapara2011, superior

aodosGasto® Perda®peracionade 3,9%

A NofortecrescimentiosResultado®peraciona@mcercade 334

Gréfico 1

Evolucdo das Vendas e Resultado LiusdCH Global (2026812)
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(1)Projegﬁo para 2011 tem como base a regra dos 12/8 avos.
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OORCAMENTDASAREADEATIVIDADE

O Orcamentpara2012no que respeitaas trés Areasde Atividadelo SUCHsem os respetivogncargosie
estruturadoapresentadosquadrseguinte

Quadro 6

ORCAMENTO 2012 DAS AREAS DE ATIVIDADE
Uni di
RUBRICAS SUCH Equipas SUCH Ambiente SUCH NutricAo TOTAL ORCAMEN
Prestacédo de Servicos 23.021.121 40.299.121 28.634.192 91.954.43
Prestacédo de Servicos Internos 1.289.184 5.280.292 3.000 6.572.47
Outros Rendimentos e Ganhos 650.000 0 0 650.00(
Total Rendimentos Operacionais 24.960.305 45.579.414 28.637.192 99.176.91
Rendimentos e Ganhos de Financiamento 0 0 0 0
Total Rendimentos/Ganhos Financiamento 0 0 0 0
Total Geral Rendimentos 24.960.305 45.579.414 28.637.192 99.176.91
Mercadorias 1.958.150 2.527.703 11.140.100 15.625.95
FSE 7.929.389 10.091.053 1.471.732 19.492.17
Gastos c/ Pessoal 10.864.252 21.360.817 13.589.107 45.814.17
Gastos de Deprec.e Amortizagbes 314.159 2.333.089 139.623 2.786.87
Perdas por Imparidade 0 0 0 0
Outros Gastos e Perdas 1.958 42.023 6.000 49.98(
Aquisicdo Servigos Internos 861.506 5.439.480 196.122 6.497.10
Total Gastos e Perdas Operacionais 21.929.413 41.794.165 26.542.686 90.266.26
Gastos e Perdas de financiamento 25.920 14.735 106 40.76:
Total Gastos/Perdas de Financiamento 25.920 14.735 106 40.76:
Total Geral Gastos e Perdas 21.955.334 41.808.900 26.542.792 90.307.02
Resultados Operacionais 3.030.892 3.785.249 2.094.506 8.910.64
Resultados Financeiros -25.920 -14.735 -106 -40.76:
Reparticdo Encargos de Financiamento 808.554 675.004 530.777 2.014.33
Resultados Liquidos 2.196.417 3.095.510 1.563.622 6.855.55
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AestratégiaubjacentaoOrcament®012noqueconcernasareagleatividadassentam
A Estabilidadgovalodaprestacadeservicdd (comumligeirarescimenfaceaorealizadem2010;

A Ligeiraretomados rendimentos ganhosoperacionaigaraniveisde atividadeealizadogm 2010
contribuindpara uma melhoriados resultadoperacionaigas areasde atividadejnvertenda
tendéncieegistadam2010

Paraestegesultadosontribuirdo
A AmelhoridosResultado®peraciona@m2012 facea projecapara201® ;

A O aumentala atividaderodutivajue, aliadoao esforgade transpoparaos nossosAssociadoss
ganhogde eficiéncia competitividaddcancadosse traduzirdumligeiro decréscimdo valorda
prestacaale servicogarao exteriorqueé acompanhadmrumapequenaiminuicddos Gastose
Perda®peraciondts dasareasleatividade

A Oaumentdosrendimentasganho®peracionaasareasleatividadgacea projecapara201] de
5,2%e deumamelhori@osresultadosperacionaasareagjuefaceaoprojetadpara201lem2,3%

Gréfico 2
Evolucdala Prestacéo de ServicoResultado LiquidbAreas de Atividade do SUCH (202)
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M M Prestacio de Servicos M Resitiltado Liauido

@) Prestacéo de Servicos nao inclui os descontos a Associados.
©)  Projecdo para 2011 tem como base a regra dos 12/8 avos.
() Gastos e Perdas Operacionaif\geisicio de Servigusrnos nem reparticdo de encargos de estrutura. 3ﬂ|







