Actualidade

Estudo de benchmarking revela

SNS poupa com servicos partilhados

Por ano, o0 SNS pode poupar
200 milhdes de euros se
optar pelos servigos
partilhados. Estes dados
foram anunciados num
semindrio promovido pelos
SUCH, em Lisboa, que reuniu
muitos dos responsaveis
pelo sector.
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conal encomendados pekos SUCH

~ Servigon de Utiliragho Comum |
dos Hospiais - concheom que 3 adopglo de
.NI&\ puh-.u NACONAIN € INCrHacionans na
drea dos servigos parmihados na insitusgio
de Sadde permitizam & obtenglo de ganhos
de excala ¢ produtividade na ordem dos
20%. Uma conclusio apresencada dia 30 de
Jonbo durante o semindrio promovido pekos
SUCH sob o tema «Servigos Partilhados
Uma Opormmnidade para 2 Satdes ¢ que
poderd pesmitir que o Servigo Naclonal de |
Saiide (SNS) poupe cerca de 200 mulhies de
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A andlise das boas pedtics nacionais ¢ dnter-
nacsonss na drea dos Servigos Parnilhados ¢ 2
sz concrees aplicagio a0 seceor fos o tema
cenral desie semindao que reuniu no Comsro
Caltural de Belém divenos avpecialineas, ges-
votes ¢ admimbseradores do secvor da sadde,
berm como aipecialistas da pancipais consul
L0 ADIEENACONAIS, Com exponidncia ma dea
Nos ooudos de benchemarking, da raponsa.
balidade da Delosiee, focam analisadas m
experiéncias de claco palses ~ Espanhs

(Canalunha), Reino Unido, Idands. Faxsados
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Unidos ¢ Nova Zelladia ~ seado gue a3
experitncias observadas visam a partilha de
seevigos (de goatdo de reciatson hutanos ¢
financoros. compras em sadde ¢ sissemas de
sformagio) quer 4 Hosputas, quer 3 Cen-
wros de Sadde, Clinica ¢ Unidades de Cui-
dadon Continuadon

Em quacro dos cmos esnadadios, on Servigos
Partithados foram confisdon 3 entidades pri

vadas sem fins dacranivos. Apenas no ceo da
Irlands & criagBo desiss serviqos ocoeren no
quadm de um depatamento governameneal,
Fim regra, 0 cxpenéncias enudadas, obeeves
W Don primiros anos uimna poupanca de cu-
s entee od 105 ¢ on 20%, aendo o investh

mento realizado na crisglo dos servigos sido
integralesene recuperado sé 2 ano (caso da
operdnca da Nova Zelioda ¢ do Tenets
Patiene Financial Services nos EUA) ow entee

2 2 4 anos, nos caoon & Tikands ¢ da Catholic

Healdeare Patsen (também don EUA)

Com efeito, minimsixar os cunson Jos servigos
preseados, notealizae procesos, elimanar o
duplicagio de fungbes © concentrar activi-
dades sitnilares constituleam o sadbil fundas
maonsal da criagio doses servigos,

Contedo, & mpiragho a uma peestagho de
saide de masor qualidade ¢ 3 subsinsscso de
czszos de ndo qualidade (poe exemplo os
relacionados com armazemamenso ¢ inventd-
o) representam ceeca de 30% dos objects
vas proucguidos ¢ concretizados nestas

expendncas.

Ente an lighes aprondidas 0o dmbito desta
CIpenmcias Coneam-se
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Objectivos de constituigio da USP - Unidade de Servigos Partilhados
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3 ~ O perfil adoguado dos Recunos Huma
nos bos processos 4 adoptar ¢ 4 cultuea de
rvigo 20 dosr;

A% = A exiseincla de secnologia sdeguada
(ERPY

5% = A comunicagho da sscutiva ¢ dos pro-
gresson, quer aos clienios ¢ anociados, quer

#ca colsboradoses

Oy principais nscos cormespondem, asim, &
resardncis cufrural § madanca ¢ 3 problomas
nos sosemas de imformacio. Em regrs, san
I’l,fln'.m n'!’n\mm nlmf-.hh mulll l"
cospectiva avaliagho que fod substimado o
tempo de implementacio, encontrando-se
para o8 dewvios como randes explicativas o
rempo dispendido com formagio arescida,

tramsigio de rocunos humanos ¢ alinhamen-

w do esecusivo, bem como necesidades de
sdequagso da secnologia

No que respeita ) relagio enere a Unidade de
Servigon Partilhados (USP) € 3 respoctivm

entidades promotoeas encontraram se, o

cxpeniéneast ovtudadar, v dpos de sitsagion
sem conerato formalicado (apenas o deado
s de Tenexh), com contrato formalicado ¢
descrigho gendrica dos servigos 1 peestar ¢
ainda com conerato formaluado ¢ doxrigla
devalhads dos servigos a peestar

Quanes s mecanmmos de contacro entre 3
USP ¢ as enndades peomotoras os Acordos
de Nivel de Servigo (SLAA), 3 Visitas Pee-
wencials ¢ a existinga de Gestores de Conta
redocm G0% da preferdacia como swado os
mais oficienoes

Por fims, importa peter a3 vantagem eviden-
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ciadas pelon Servigos Partilhados face no
TECHTSO 40 OULMOUICHE,

Ens ambas as situaghes a5 instivwighes procu-
ram focarse na sua actividade fulceal (Mcore
braninesa”), no caso das institeigheos de sadde:
na presiagio de cuidados de sadde.

Contudo, nos Servigos Partilhados, garssse-
s wm maior controlo sobre 3 presiagio ¢
muloees ganhos de eacala porque eates 1o
todos transferidos para av instituigbes
chientes. E, nesta penspectiva, 4 bbertagio de
fundon consegueda, s dfectivada 0o quadre
do secroe da Sadde, pode compeniat o acrés-
cimo de dopera de side necessariamente
asocado #0 emvelhecesentn das socedada
ocdencais

Em Tornugal os SUCH, criados por stsocea-
3o de Hospitas com o mesmo intuiso das
modernas Unidades de Servigos Mareilhadon,
tem viedo 2 cxercer actividade om droas de
suporse 3 actividade hosperalar. estando em
peeparagho s ofcrea de setvigoa em novas
dreas a pantiv de 2007, mooseadamente

Campras, Geatdo de Recurson Humanos ¢
Gestdo Financeses.

Ax dreas de peestagio tradicional dos SUCH
(todas com cemificagio de qualidade) o «
Manueengio de laatslactien ¢ Equipamencos
Climicos, 0 Tratamonio de Roupa, & Alimen.
tagho, o Limpers Hospitalae, 3 secolha ¢ Tes-
tamentn de Resldoos « Projocios e Obos. we




