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EM CINCO ANOS
PODEMOS POUPAR
140 MILHOES COM
0S HOSPITAIS
DE LISBOA”

0 SUCH apresenta hoje a primeira unidade empresarial de servigos

partilhados em satide. O objectivo ¢ comprar grande parte dos produtos

e equipamentos que serao utilizados em 2008. O resultado?

Obter entre 8 e 13 milhoes de euros de poupanca ‘quuida no primeiro ano,

56 com os hospitais de Lishoa. Por Milena Melo

l 4
hoje apresentada a primeira uni-
dade empresarial de servicos par-
tithados em satide a funcicnar em
Portugal, promovida pelo SUCH
(Servigo de Utilizagio Comum dos
Hospitais). A operar através de um
Agrupamento Complementar de Em-
presas {ACE), esta nova entidade visa a
reducdo de custos e o aumento da qua-
gdade e da eficiéncia dos seus associa-

0s.

530 agrupados deste ACE, para além
do SUCH, trés grupos hospitalares — o
Centro Hospitalar de Lisboa Central,
que engloba os hospitais de D.
Estefania, Capuchos, Santa Marta, S.
José e do Desterro; o Centro Hospitalar
de Lisboca Ocidental, que retine os
Hospitais Egas Moniz, Santa Cruz e S.
Francisco Xavier, e o Hospital de Santa
Maria, representando um total de nove

instituigbes de satide. Integra ainda

este ACE um parceiro especializado, a
SGC - Servigos Gerais de Gestdo, uma
empresa do universo da Deloitte Tou-
che Tohmatsu.

A participagac societdria divide-se
em 86% para o SUCH, 9% para as insti-
tuicbes prestadoras de cuidados de
Zaﬁde e 5% para o parceiro especializa-

0.

A propdsito desta inauguragio, o OJE
foi conversar com a presidente do con-
selho de administracdo do SUCH, Paula

Nanita Lopes de Oliveira.

Serd possivel concretizar a poupanca
anual de 222 millides de euros prevista?

O SUCH vai oferecer servicos partilha-
dos em trés dreas, A primeira serd a de
compras e logistica hospitalar. A se-
gunda serd a drea financeira, que ofe-

rece servigos de contabilidade geral, e .

a terceira serd o processamento de sa-
ldrios, ligada a drea de recursos hu-
manos.

Se todos 0s hospitais do Servigo Na-
cional de Sadide viessem a aderir a
estas trés areas de actividade dos
servicos partilhades que o SUCH estd a
promover terfamos de facto essa esti-
mativa de poupanga a verificar-se a
prazo. No entante, o processo val co-
mecar mais lentamente. Hoje consti-
tuimos ja a primeira drea, que € a de
compras e logistica, que é aquela em
que se espera poupar mais, uma vez
que representa cerca de 40% a 45% do
orcamento de cada hospital, o que €
muito significative. Esta drea arranca
Jja, s6 com os hospitais de Lisboa. As
outras duas arrancam entre Maio e
Junho.

Quais sdo as metas para 20072

Esperamos comprar grande parte dos
produtos e equipamentos de 2008 e
esperamos obter entre 8 e 13 milhdes

Paula Nanita,
presidente do
conselho de
administragao
do SUCH.
Foto Marco
Mausricio/OJE

0 que é o SUCH?

O SUCH (Servico de Utilizacdo
Comum dos Hospitais) € uma

.pessoa colectiva de direito

privado sem fins lucrativos e
de cardcter associativo. O
objectivo é a redugdo de cus-
tos da eficiéncia dos seus as-
sociados.

O SUCH foi criado pelo
Decreto-Lei n.” 46 668, de 24 de

! Setembro de 1965, para permi-

tir aos hospitais libertarern-se
de servigos que nao se inserem
na prestagio especifica dos

cuidados de sadde.

A carteira actual de associa-
dos e clientes € composta por
104 hospitais, 250 centros de
saiide, 96 institui¢des e mais
de 950.pequenos clientes, en-
tre clinicas, farmdcias, lares
e centros de enfermagem, e
outros.

Os maiores clientes sdo os
grandes hospitais, como os
Hospitais Universitrios de
Coimbra e o Hospital de Sic
Jodo.

O SUCH quer entrar nas
compras partilhadas de produ-
tos farmacéuticos, equipa-
mentos clinicos, sistemas de
informagdo, bem como na
prestagdo de servicos rela- |
cionados com a drea finam- .
ceira, os recursos humangs, a
logistica e a consultoria.

0O volume de negécios do
SUCH em 2006 foi de 69,9 mi-
Ihées de euros, contra os 59
milhdes de euros abtidos em
2005.
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Na Catalunha conseguiram
comprar produtos

essenciais como
“um bhanco de tecidos ;
e um banco de sangue

de euros de poupanca liquida no
primeiro ane, neste conjunto de hospi-
tais, que sdo sé os de Lisboa. Além
disso, em cinco anos, neste grupo
acreditamos que seja possivel obter
uma poupangca liquida de 140 milhdes
de euros,

Ds medicamentos vao estar incluidos na
drea de compras?

Sim. O que vai acontecer € que nio
vamos comprar logo tudo. Caso con-
trdrio, os ganhos e as poupancas se-
riam maiores. Yamos fazer as compras
com base naquilo que aprendemos
com os exemplos dos outros paises.

Se todos os hospitais de Portugal com-

prassem medicamentos em conjunto, qual
seria a poupanga anual?

Nao é possivel saber como € que o mer-
cado portugués vai reagir. No entanto,
todos os paises que entraram em ser-
vigos partilhados de compras poupa-
ram cerca de 20% em relacdo ao custo
de partida. Observimaos muitos estudos
de viabilidade que tinham previsto
poupangas entre os 5 e 08 10% e que
foram surpreendidos com poupangas
entre 15 e 20%. Além disso, todos recu-
peraram o investimento que fizeram
para a montagemn dos servicos partilha-
dos nos primeiros dois anos, em alguns
casos num ano. Relembro que ndo esta-
mos a falar apenas de medicamentos,
mas também de equipamentos clini-
€0s.

Que outras dreas estdo na mira do SUCH?

Entre 2007 e 2009 vamos estar concen-
trados nestas trés novas Areas. Na
gestdo financeira vamaos oferecer ape-
nas operagdes de contabilidade geral.
Creio que ndo chegaremos a contabili-
dade analitica, serd um segundo passo,
talvez para 2010. Na drea de gestao de
recursos humarios vamos comegar por
oferecer apenas o processamento de

“saldrios, mas com o objectivo de, nos

anos seguintes, evoluir para recruta-
mente e seleccio e formacio.

Além destas trés dreas, devemaos ini-
ciar a actividade de consultoria em
organizacdo, a pedido dos hospitais e
dos centros de satide. Provavelmente,
vamos ter de fazer o esforco extra de
constituir a equipa de consultoria.

Poaderam abandonar algumas dreas?

Esta € uma das metas do SUCH: a res-
truturagide das areas tradicionais. Os
associados recomhecem gque temos
uma prestacio de muita qualidade em
todas as dreas; no entanto, em certos
€asos ja ndo conseguimos fazer o me-
lhor preco do mercado. O que pode
parecer estranho, jd que naoc temas
fins lucrativos e a nossa concorréncia
sdo grandes empresas. Mesmo assim,
isso acontece nomeadamente em Areas
como a alimentagio e a limpeza. A jus-
tificacio € simples. As grandes empre-
sas que ao longo dos anos foram sur-
gindo trabalham em virios sectores e
tém econocmia de escala maior. Sendo
assim, se o mercado estd maduro, se
forma melhor prego e se respeita os
Tequisitos especificos de satide, entdo
o SUCH reconhece que estd na hora de

comecarmaos a mudar de posigao.

A drea da limpeza é, claramente, um
bom exemplo, onde j& apresentamas a
15.° preco.

Quais foram as experiéncias internacionais
de servicos partithados que analisaram?
Estuddmes, concretamente, Espanha,
Reino Unido, Irlanda, EUA e Nova Ze-
landia. S3o, em todos 0s casos, expe-
riéncias dos nltimos gquatro, cinco
angs, no méximo. Todos g3 paises cria-
ram, com excep¢do da Irlanda, que
criou um organisme piblice, associa-
¢des do tipo do SUCH, instituigdes pri-
vadas sem fins lucrativos de natureza
associativa. As instituicGes privadas
tém, por norma, uma maior agilidade.
A Irlanda ndo conseguiu criar uma
instituicao privada por forga da orga-
nizagdo dos sindicatos, que travaram
0 processo.

Qual dos paises analisados apresenton os
melhores resultados?
Na drea das compras e logistica desta-
caria a experiéncia da Catalunha. Nes-
sa regido, como 50 implementaram
esta Area, CONSegUiram COMPprar pro-
dutos essenciais como um bance de
tecidos e um banco de sangue.
Também gostdmos da experiéncia
da drea financeira no Reino Unido, A
aposta foi criar uma empresa entre o
Ministério da Satide e uma consultora
privada, onde cada uma das enfidades
detinha 50% do capital. Tode o esforgo
de investimento foi partilhado a 50% e
os dividendos deveriam ser partilha-
dos. No entanto, o lucro do primeiro
ano foi tdo escandaloso que acabaram
por arranjar uma forma de devolver ao
Estado metade dos dividendos da em-
presa privada.

Também pretentiem contar com a ajuda de
um parceir privatdo para a drea financeira
em Portugal? !

Esperamos no proximo més estar a
constituir o segundo ACE para a drea
financeira. Teremos parceiros priva-
dos, quer para esta quer para a de re-
cursos humanos. O modelo que vamas

- seguir para todas as Areas € o mesma;

0s parceiros privades terdc 5%. O
SUCH vai ter 86% de participacio
nestes ACE e devolve 81% aos associa-
dos. Assim, as poupangas geradas aci-
ma do previsto voltam para os associa-
dos. Em suma, 81% fica nas maos dos
prestadores de cuidados de saiide.



