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SUCH, EM NOME DOS

SERVICOS PARTILHADOS
REGRESSO AO PASSADO COM OLHOS NO FUTURO

Estd renascer o renovado SUCH - Servigo de Utilizagio Comum dos Hospitais -, com um triplo objectivo a
concretizar até 2009: ser a organizagdo que gere os Servicos Partilhados na drea da Salide em Portugal;
reflectir as tendéncias de modernidade, inovag&o e eficiéncia associadas aos Servigos Partilhados em Sadde; e
conferir visdo empresarial e estratégica aos servigos prestados pelo SUCH, nas diversas dreas de negécio.

Criado em 1965/66 pela visdo do seu fundador, Professor Coriolano Ferreira - um
homem muito a frente do seu tempo -, de que os hospitais deveriam libertar-se da
gestdo de servicos que nao constituam o seu core business, isto é, a prestacao
de cuidados de satde, 0 SUCH & hoje uma entidade que beneficia de um elevado
indice de notoriedade junto dos seus Associados, dos prestadores de cuidados
de satide em geral, e dos principais players do mercado.

No entanto, como o SUCH tem como orientacdo permanente procurar melhorar
o servigo prestado e a satisfagao dos seus Associados, a nova Administracdo do
SUCH (em funcdes desde Janeiro de 2006) encomendou ao mercado diversos
estudos, realizados por entidades consultoras de reconhecida competéncia nas
suas dreas de actuacdo, visando conhecer a realidade da Instituicdo e observar a
evolucao dos Servigos Partilhados em diversos paises.

Com base nestes estudos e nas necessidades identificadas e manifestadas pelos
seus Associados, a nova administracdo do SUCH definiu, em Janeiro de 2007, um
Plano Estratégico 20072009, aprovado por unanimidade em Assembleia Geral,
que reposiciona o SUCH como um Centro de Servicos Partilhados em Satde com
elevada responsabilidade social.

Neste enquadramento, foram estruturadas em cluster as areas tradicionais de
negécio e criadas novas areas de negdcio, autbnomas na sua fungdo operativa,
que a seguir se identificam:

O SUCHEM 7 PONTOS

1. Entidade privada com 40 anos de
actividade
2. Sem fins lucrativos
3. Organizacao de caracter associativo,
tendo 104 associados do sector Satde
4. Mais dc 2500 empregados
5. Carteira activa de 1400 clientes na
area da saide
6. Cobertura geogralica a nivel nacional
7. Areas certificadas ISO 9001: 2000
*Manutencdo de Instalagoes e
Equipamentos Hospitalares
*Tratamento de Roupa
+Geslao de Residuos Hospitalares
«Projectos (Engenharia e Arquitectura)
«Alimentacao
«Limpeza Hospitalar

TRADICIONAIS
Gestdo de Instalacdes e Equipa-
mentos Manuten¢ao (Projectos e
Obras, Seguranga e Controlo Téc-
nico e Energia - Centrais)
Higiene ( Ambiente - Gestéo e Tra-
tamento de Residuos)
Gestdo e Tratamento de Roupa,
Limpeza Hospitalar
Alimentacao

NOVAS
Compras e Logistica
Back-Office Financeiro
Back-Office de Recursos Humanos
Consultoria

No caso das novas areas de negdcio
- Compras e Logistica, Back-Office
Financeiro e Back-Office de Recursos
Humanos - 0 SUCH esta a desenvolver
estas competéncias em associacao com
Parceiros que sao referéncias indiscuti-
veis nas respectivas areas. Neste quadro
acaba de ser criada a primeira Unidade
Empresarial de Servicos Partilhados em
Satde em Portugal, a operar através de
um Agrupamento Complementar de
Empresas (ACE), que visa a centraliza-
¢80, optimizacgdo e racionalizacdo da
aquisicdo de bens e servicos destinados
aos prestadores de cuidados de satude,
bem como a disponibilizagao de servi-
cos de logistica.

Esta primeira experiéncia empresa-
rializada em Servicos Partilhados na
area da Satde é promovida pelo SUCH
- Servico de Utilizacdo Comum dos
Hospitais, no ambito da iniciativa de um
conjunto de institui¢des prestadoras de
cuidados de satde suas associadas, e
entrard em funcionamento-piloto du-
rante o 22 semestre de 2007, tendo uma
duracgdo inicial de 5 anos.

Sdo Agrupados deste ACE, para além
do SUCH, trés grupos hospitalares - o
Centro Hospitalar de Lisboa Central
(Hospitais D. Estefania, Capuchos, San-
ta Marta, S. José e Desterro), o Centro
Hospitalar de Lisboa Ocidental (Egas
Moniz, Santa Cruz e S. Francisco Xavier)
e o Hospital de Santa Maria - repre-
sentando um total de 9 instituicoes de
satude, e um parceiro especializado, a
SGG -~ Servicos Gerais de Gestdo S.A,
uma empresa do universo da Deloitte
Touche Tohmatsu.

Em paralelo com a criagdo das novas
areas de negocio, foram criadas novas
funcdes corporativas - Gestdo Comer-
cial junto dos Associados, Marketing
de Clientes e Comunicacdo e Imagem -,
que sdo responsaveis pela concepcao
e execucao das acgoes inerentes a sua
funcao para todas as areas de negocio
que fazem parte do portfélio de negd-
cios do SUCH.

MiISsAo

Ser uma instituicdo sem fins lucrati-
VoS que visa promover a reducio de
custos ¢ o aumento da qualidade e
eficiéncia dos seus Associados ¢ do
Sistema Nacional de Satide.

VISAO

¢ Serreferéncia como estrutura de Ser-
vicos Partilhados para os prestadores
de cuidados na Area da Saude, com
elevada Responsabilidade Social.

« Um SUCH transformado numa uni-
dade de Servicos Partilhados do siste-
ma de satde, gerador de importantes
poupangas e indutor de qualidade.

+ Um parceiro dos Associados, capaz
de satisfazer as suas necessidades e
dindmico na adaptacdo exigida pelas
evolugdes cientificas, tecnolagicas,
demograficas e de mercado.

* Uma organizacdo eficiente e com-
petitiva nas &reas de negdcio em que
esté presente.

« Um todo integrado e promotor de
um desenvolvimento sustentavel.

« Enriquecedor como local de traba-
Tho, desenvolvendo competéncias em
permanéncia e motivante.
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