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B entrevista

por: Marcia Trigo » marcia.trigo@oniduo.pt
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Presidente do Conselho de Administracao do SUCH

—

somOS AMBIENTE . 4 :

O SUCH é o resultado de uma Visdo antecipada de Portugal face aos outros paises.
Associar as instituicdes de satide para gerar dinamicas e estruturas partilhadas
de modo a atingir-se a maxima eficiéncia nas areas de suporte,
libertando recursos financeiros para uma prestacdo de qualidade.
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Recursos Humanos Magazine: Em 24 anos de carreira
ja foi gestora em empresas privadas, instituicdes pri-
vadas sem fins lucrativos e na Administragdo Publica.
Esteve na fundagdo da TVI, integrou a equipa que
projectou fortemente a Misericrdia de Lisboa e ja
passou pelos sectores da Educagdo e da Cultura. Hoje
esta na Saude, como presidente do SUCH desde...
Paula Nanita: Presido ao Conselho de Administra¢ao do
SUCH desde o dia 2 de Janeiro de 2006.

RHM: O SUCH foi o seu ingresso no sector?

PN: Nao. No periodo 89-91 estive envolvida no desenho e
avaliacdo do Plano Estratégico que afirmou a Maternidade
Alfredo da Costa como hospital altamente diferenciado.
Na administracado da Misericérdia de Lisboa (2002-2005)
entre os Pelouros que tive incluiu-se também a Saude (re-
fundacdo dos Cuidados de Saide Primarios e desenho de
projectos inovadores de Saude Adolescente e de Cuidados
de Longa Duragdo, nomeadamente um muito avangado
projecto de Apoio Domicilidrio Integrado),

RHM: Acerto se disser que na gestdo da preferéncia
aos sectores sociais?

PN: E um facto. Uma paixdo obsessiva (que nao esmorece)
pelo desenvolvimento e uma necessidade basica de ser Gtil
e de concretizar, todos os dias. Foi 0 que esteve sempre
presente nas minhas opgdes profissionais.

A familia esperava que eu fosse médica mas no momento
de entrar na faculdade preferi preparar-me para “mexer”
nos mecanismos da sociedade e das organizagdes. Perce-
ber os sistemas onde actuamos, definir as politicas e os es-
timulos certos para mobilizar no sentido dessas politicas e
garantir resultados, a curto, médio e longo prazo, € o que
me move.

RHM: O SUCH assume hoje a marca de SOMOS Servicos
Partithados em SaGde | SPS e a assinatura “Movidos
pelos Desafios” tem a sua marca. Quer explicar?

PN: Tudo aquilo em que nos envolvemos intensamente
tem a nNOssa marca e, por sua vez, marca-nos.

O SUCH tem 42 anos de actividade exclusivamente dedica-
da ao sector da SaGde, a humildade de servir em todas as
areas nao clinicas, a ambicdo de gerar Eficiéncia (pela par-
tilha) e Qualidade na Satde. Ou seja, uma utilidade inequi-
voca em Portugal e um potencial inesgotavel de inovagao
e adaptagdo...

RHM: Por exemplo...
P Eu explico. O SUCH é o resultado de uma Visao ante-
cipada de Portugal face aos outros paises. Associar as ins-

»
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B Paula Nanita

HABILITACOES ACADEMICAS

= Licenciatura em Politica Social - ISCSP / UTL

= Pos-Graduacdo em Gestdo de Recursos
Humanos - ISG

= Frequéncia Pés-Graduacao em Estudos Europeus
- Economia - UCP

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

» Presidente do SUCH: 2006 até a data

= Administradora da Santa Casa de Misericordia
de Lisboa: 2002-2006

= Gestora do PRODEP il (Programa
de Desenvolvimento Educativo para Portugal
do QCA Ill); 2000-2002

= Directora de Recursos Humanos TVI: 1992-1996
= Gestora de Recursos Humanos SCML: 1984-1988

= Assessora de membros do Governo nas areas
de Gestdo Estratégica e Desenvolvimento:
no sector da Educacdo, nos periodos 1989-1991
e 1996-2000, no sector da Cultura, 1992, no
sector da Saude, 1995

= Consultora em Planeamento Estratégico
e Desenvolvimento da Maternidade Alfredo
da Costa (1989 - 1991) e da Fundacdo Aga-
-Khan (2005 - 2006)

= Coordenadora de Grupos de Trabalho de
relevancia estratégica, designadamente a criacao
do Sistema de Formacdo Continua de Docentes
[1990-1991] e "Qualificacao de Recursos
Humanos e Empregabilidade” para o Plano
Nacional de Desenvoivimento Econdmico
e Social 2000-2006 (1998-1999)

= Directora da Revista Cidade Solidaria: 2002-2005

= Coordenadora Cientifica do MBA Executivo -
"Gestdo de Equipamentos Sociais e da Satde”
da UAL: 2004-2005

= Actividade docente pontual em MBA
e Pés-Graduacdes e oradora em In(meros
congressos e semindrios nas temdaticas de Gestao
Estratégica e Desenvolvimento [Socloecondmico
e Organizacional)

tituicbes de sal:de para gerar dindmicas e estruturas parti-
Ihadas de modo a atingir-se a maxima eficiéncia nas areas
de suporte, libertando recursos financeiros para uma pres-
tacdo de qualidade.

RHM: Dai a designacdo de Servigos Partilhados, mas
porque se refere a uma visdo antecipada?

P No Benchmarking Internacional que fizemos em 2006
observamos a criacao de Servicos Partilhados no sector da
Satde na Irlanda, no Reino Unido, em Espanha, nos Esta-
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B entrevista

O SUCH precisa também de aprender, para cumprir bem a sua missao,
de devolver areas ao mercado quando ja nao fizer a diferenca. Ou seja,
se ja ndo estiver a satisfazer com a melhor Qualidade ao melhor Preco...

dos Unidos e na Nova Zelandia. Trata-se de uma estratégia
recorrente adoptada nos Gltimos S anos pelos paises de-
senvolvidos visando criar dindmicas de controlo da evolu-
¢ao da despesa em Salude. Na generalidade dos casos estu-
dados, estes paises criaram, s6 agora, a instituicao de na-
tureza associativa! Portugal fé-lo ha 42 anos!

RHM: Em que areas é que os outros paises desenvolve-
ram Servicos Partilhados em Satde? E com que resul-
tados?

Tém criado Servicos Partilhados sobretudo nas areas de
Gestao: recursos humanos e financeira, mas também Com-
pras e Logistica e Sistemas de Informagao. Com resultados
de poupanca de recursos nos primeiros anos que chegam
aos 20%!

RHM: E o SUCH?

O SUCH, que foi criado em 1965 com esse proposito, so
agora dispoe de Servicos Partilhados nas dreas de Compras e
Logistica, Recursos Humanos, Contabilidade e Financeira.

Os dominios tradicionais em que tem vindo a operar sdo a
Gestao de Instalagdes e Equipamentos, a Nutri¢do e o0 Am-
biente (aqui incluindo Roupa, Residuos, Limpeza...).

Mas ainda nao tive a oportunidade de explicar as questdes
do potencial inesgotavel do SUCH...

RHM: Referiu Inovagao...

Sim. Inovacgao porque quem se dedica em exclusivo a
prestacao num sector tem a oportunidade de dominar distin-
tivamente os requisitos especificos da prestacao nesse sec-
tor... Desenhar os processos adequados & satisfacao desses
requisitos ou captar e transferir a tecnologia mais adequada
constitui um dos tragos de cultura que vim encontrar como
preocupacao central entre os profissionais do SUCH que do-
minam as areas tradicionais. E uma marca forte da casa!

RHM: E adaptacéo...

A necessidade de adaptacao é uma marca que terei eu
de inculcar! O SUCH precisa também de aprender, para
cumprir bem a sua missao, de devolver areas ao mercado
quando ja nao fizer a diferenga, Ou seja, se ja ndo estiver a
satisfazer com a melhor Qualidade ao melhor Preco... em
razao da Escala em que opera, por exemplo.

Até agora o SUCH somou sempre dreas de actuagdo..

RHM: Interessante isso... Quantas empresas integram
hoje o SUCH?
Hoje o SUCH é composto por quatro Agrupamentos



Complementares de Empresas, trés dos quais criados no (l-
timo ano para suportar o lancamento das novas areas de
Servigos Partilhados...

RHM: Criaram trés empresas de raiz no Gltimo ano?
PN Sim. E o projecto é tao aliciante que conseguimos atrair
dos melhores quadros e gestores.

RHM: E também outros parceiros... Accenture, De-
loitte, Capgemini, Dalkia sdo alguns dos parceiros com
que contam. Certo?

P Sim. E facil ao SUCH captar parceiros. A nossa dedica-
¢ao exclusiva ao sector e as competéncias distintivas que
nos caracterizam sao um forte iman!

RHM: Esta pois cumprido o vosso Plano Estratégico
(2007-2009) que tem como Visdo afirmar-vos como
Servicos Partilhados em SadGde?

P Nao, de todo... Ainda estamos apenas a meio do caminho.

RHM: O que falta entado?

“IN: Empresanalizar todas as areas tradicionais, atingir no-
vos niveis de Eficiéncia Global, consolidar uma Cultura que
assume a Inovagdo e a procura da maxima pertinéncia co-
mo valores..,,

RHM: E de facto um mega-desafio! Qual é a dimensao
do SUCH?

Pi: Crescemos em 2 anos dos 60 para os 80 milhdes de Eu-
ros em matéria de Volume de Negécios. Temos mais de
3.000 profissionais. Teremos criado em 3 anos 1200 postos
liquidos de trabalho...

RHM: Como se mobilizam 3000 profissionais neste me-
ga-desafio?

PN Uma Visao e um Itinerario claros sdo o imperativo. Al-
gum investimento em iniciativas que hoje denominamos de
Gestao da Mudanga € uma necessidade. O resto é a quali-
dade humana e profissional de cada um que faz... mas pen-
S0 que a dimensao de responsabilidade social do projecto
ajuda a mobilizagao!

RHM: Afirmou-se apaixonada pelo Desenvolvimento
e esta parece ser uma experiéncia fantastica de desen-
volvimento organizacional ao servi¢o da Causa da Sau-
de... £ a sua melhor experiéncia?

P E uma das expenéncias mais envolventes. Pelo potencial do

Uma Visdo e um Itinerario claros sdo o imperativo. Algum investimento
em iniciativas que hoje denominamos de Gestdao da Mudanca é uma necessidade.
O resto € a qualidade humana e profissional de cada um que faz...
[ q
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SUCH, pela riqueza do Sector, pela Visdo e suporte inequivoco
da Tutela do sector que tem sido constante, Mas tive outras ex-
traordinariamente ricas de que destaco por exemplo o ter feito
parte da equipa que tornou possivel 0 aumento da cobertura
da Educacao Pré-Escolar em Portugal em mais de 50% em tdo
poucos anos! E um sucesso hoje reconhecido intemacional-
mente pela OCDE... Ou ter tido a teimosia de impor novas fer-
ramentas educativas para debelar o flagelo da insuficente qua-
lificacdo dos recursos humanos em Portugal. Parte dessas tei-
mosias tormaram-se bandeiras que estdo hoje na agenda poli-
tica, por exemplo o Programa “Novas Oportunidades”,

RHM: No sector da Educagdo foi ainda Gestora do
PRODEP Il na sequéncia de ter assumido toda a pre-
paragio e negociagdo prévia com a Unido Europeia.
Que balango faz dessa experiéncia?

Todo o trabalho de Diagnéstico, Desenho do Programa
e seus Impactos e negociacao, a nivel nacional e internacio-
nal, constitui uma experiéncia muito enriquecedora.
Havia apoiado com a equipa Roberto Carneiro o desenho e
negociagdo do PRODEP |, tendo constituido esse trabalho
um marco. Foi Portugal que consequiu pela primeira vez
convencer a Unido a co-financiar o desenvolvimento de um
sistema educativo quer através do Fundo Social Europeu
quer através do FEDER,
Quando o Dr. Guilherme d'Oliveira Martins me foi resgatar
ao sector privado para voltar 8 Causa Educativa foi porque
havia problemas com o PRODEP Il e tivemos que redese-
nhar e renegociar com Bruxelas, a meio do periodo, novas
solugdes. Depois incumbiu-me de fazer todo o trabalho
preparatorio e assegurar a representacao do Ministério da
Educagao na equipa portuguesa que negociou o QCAIIL Foi
uma honra e um prazer.
Enquanto Gestora do PRODEP Il infra-estruturei-o, divulguet-o,
lancei-o, e dois anos depois estavamos com 70% das verbas ja
alocadas e o Sistema de Informacao sobre rodas... e uma exce-
lente equipa formada! Aceitel entao outro desafio...

RHM: E o préximo desafio serd...
Concluir o Plano Estratégico do SUCH que s6 termina
em Dezembro de 2009!

RHM: Creio que podemos agora passar a algumas
questdes de cariz pessoal. E dificil conciliar a vida fa-
miliar com todos estes desafios?

A conciliagdo da vida familiar com a vida profissional é
uma questdo no topo da agenda da Gestdo de Recursos
Humanos hoje. € muito dificil essa conciliagdo. Nos Gltimos
15 anos defendo-me com regras de ouro que respeito es-
crupulosamente. Jantar as 21h com a familia é uma dessas
regras. Se tiver de estar a trabalhar as 7 horas da manha no
dia sequinte € um prego que pago com a satisfagdo: de
uma consciéncia tranquila e de uma familia unida.
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RHM: A leitura faz certamente parte dos seus interes-
ses pessoais. Ha algum livro que a tenha marcado es-
pecialmente?

O Nome da Rosa de Umberto Eco, sem divida. Pela ri-
queza cultural e por uma escrita eximia... e deliciosa.
Ler e escrever sdo fundamentais para mim. € a minha me-
Ihor expressao e permite a reflexao. Em portugués hoje leio
insistentemente Lobo Antunes, que revisita as raizes, a in-
fancia e nos permite a consciéncia permanente de que es-
tamos de passagem... apesar de nao o querermos.

RHM: Com que outras actividades ocupa os seus tem-
pos livres?

Na arte, sobretudo musica classica e jazz. Todo o tem-
po que posso dedico-o a familia que me resta e a pouquis-
simos amigos. Gosto de celebrar todos os marcos (os lagos
cultivam-se nos rituais, se possivel em torno de refeicdes
cuidadosamente preparadas) e de viajar.

RHM: Existe algum destino que a fascine particular-
mente e que ainda ndo teve oportunidade de visitar?

Desde sempre Africa. £ um fascinio forte desde a infan-
cia e € o unico Continente nao wisitado (estive apenas em
Cabo Verde que, de tao portugués e insular, ndo conta...).

RHM: Agradeqo a amabilidade com que nos recebeu e
fago votos de sucesso. W



