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Missao S0MOs

Reassumindo a sua Missao de Origem

Ser uma instituicao sem fins lucrativos
gue visa promover a reducao dos custos

pelo aumento da qualidade e eficiéncia
Nnos seus Associados e no SNS

Plano Estratégico 2007-2009
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- Visao S0MOs
Quem Somos

Pressupds uma Visao para o futuro

Ser referéncia na area da Saude como

estrutura de Servicos Partilhados de
elevada responsabilidade social

Plano Estratégico 2007-2009




- Hoje SOMOS
Quem Somos

AAssociacdo sem fins lucrativos

A96 Associados do sector Salide publicos e privados

AMais de 40 anos a prestar servicos as instituicbes de
saude

AOrganizacdo com reconhecida experiéncia no sector
exercida com merito por excelentes profissionais
especialistas

AMais de 2.500 trabalhadores

AVolume de negocios 2007 previsto 75.000.0000
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SOMOS PESSOAS SOMOS CONSULTORIA

GESTAD DE RECLISOS HUMANGS | 59% FESTRATIGIA £ GESTAQ | SPS
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O Posicionamento
COMo Servigcos
Partilhados




O Principio dos SOMos
Servicos Partilhados

Quem Somos

Posicionamento

As melhores praticas definem que as funcdes de decisdo (funcdes core) deverdo estar
afectas as areas operacionais enquanto que as funcdes associadas a processos
transaccionais (ndo core), responsaveis por grandes volumes e actividades repetitivas,
tém uma grande potencialidade de serem elegiveis para integrar a SP.

Exemplos:
Tomada de deciséo;
Definicédo de estratégias.

f”ls ) Exemplos:
ionails Andlises financeiras,

proposta de estratégias,
S[ljg(?. gtjoa gestdo de custos.

Op

Exemplos:

Reports legais, fecho de
contas, contabilidade
analitica.

Exemplos:
Contas a pagar, contas a

Processos b tabilidad
Tl’ansaCCIOnaIS receper, contabilidade.

Documento propriedade do Sugn de Utilizagio Comum dos Hospitais 2007



Quem Somos

Posicionamento

OBJECTIVO

VANTAGENS

CENTRALIZAGAO

AMaiores niveis de eficacia e

produtividade

ARacionalizaco de circuitos,
normalizacéo de processos,
eliminacéo redundéancias

AQualificacéo e
especializacéo dos
profissionais

APropriedade dos meios

AEscala esgotada no hospital

Alnvestimento suportado
integralmente

ADependente de
consultadoria para
desenvolvimento

Modelos de organizacao
alternativos

OUTSOURCING

AExternalizar as areas de
competéncia ndo nuclear,
permitindo a concentragéo
nas actividades core

AEspecializacdo nas
actividades externalizadas

ABeneficio de preco no
arranque se o fornecedor
trabalha em grande escala

ADificil controlo da evolugéo
dos custos ao longo do
tempo

AAuséncia de sinergias com
outros hospitais

AExcesso de dependéncia
em relacao a terceiros
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SERVICOS PARTILHADOS

AConcentracdo nas actividades
core

AActividades nédo core confiadas
a um parceiro - USP

AObjectivos contratualizados i
Acordos Niveis Servigos

AEscala e especializacio

Alnvestimentos partilhados com
outros

AMelhor informac&o gestio

AReducéo de custos e controlo
da sua evolucao

AEnfoque nos resultados

ACompeténcias internas
residentes nas pessoas que
gerem os SLA

ADependéncia em relagdo a
USP




