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Visao

Quem Somos

E nossa ambic&o

Ser referéncia na area da Saude como estrutura de

Servicos Partilhados de elevada responsabilidade

social

Ao longo dos mais 40 anos de existéncia fomos capitalizando
experiéncia, conhecimento e adquirindo as competéncias que nos

tornaram hoje a organizacdo com maior capacidade de oferta integrada de

Servicos Partilhados em Saude
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GESTAO DE INSTALACOES E EQUIPAMENTOS | SPS

Quem Somos ﬂ@‘-‘ms AMBIENTE &©
Somos EQ U I p A 5 &= GESTAD DE ROUPA, UMW SPS

SOMOS NUTRICAO &6

GESTAO ALIMENTAR ESPECIALIZADA | SPS

SOMOS CONTAS

GESTAQ FINANCEIRA | SPS

Servigos Partilhados em Saude | SPS

SOMOS CONSULTORIA
Somos P ESSO A S ESTRATEGIA E GESTAOQ | SPS

Sy somos COMPRAS‘

NEGOCIACAO E LOGISTICA | SPS

7 areas todas operando sinergicamente no ambito da logistica interna das
instituicdes prestadoras de saude, satisfazendo necessidades comuns
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45
40,
200

somos

Estamos proximos

Quem Somos

Estamos presentes em todos os pontos do Pais, no continente

e nas regides autobnomas

Em instalacGes proprias no Py

Porto, em Coimbra e em Lisboa

-

E na maioria das instalacbes
dos nossos Associados e Clientes | \"‘fﬁ ‘ @ b=
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Novas areas de Servicos Partilhados

Quem Somos

~

E No ano 2007, lancamos 3 novas unidades empresariais, em formato de

Agrupamento Complementar de Empresas (ACE)

SOMOS COMPRAS  SOMOS PESSOAS  SOMOS CONTAS

NEGOCIAGAO E LOGISTICA | SPS GESTAOQ DE RECURSOS HUMANOS | SPS GESTAOQ FINANCEIRA | SPS
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SOMOS

Servigos Partilhados em Saade | SPS
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SOMOS
Mais-valias da nossa oferta

Servigos

Partilhados

Raciongy;

Acesso & Zacéo
especializacio \
Partilha de custos

Economias de Poder de
Escala Negociacdo

Informacéo de
Gestéo de Apoio a
Deciséo
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Beneficios econdmicos e financeiros

Servigos
Partilhados ® Economias de Escala

® Eliminacao de actividades
duplicadas

= Automatizacao de actividades
manuais

m Simplificagdo processos/
normalizacao informacéao

® Maior controlo

® Mudanca para local com
menores custos salariais
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Conclusoes do benchmarking internacional

Servicos écasos analisados em cincos paises \
Partilhados Tenet 0s Pati ent FkstadosUWnidasl Services
Catholic Healthcare Partners Estados Unidos
SBST NHS Reino Unido
Health Alliance Nova Zelandia
Logaritme Espanha
K Eastern Health Shared Services Irlanda j
(‘ . - - - - \
E Poupancas concretizadas entre 10-20% dos custos iniciais em todos os casos
E Recuperacéo do investimento sempre em prazos inferiores a 4 anos
\ J
. - )
Factores que mais contribuiram para o bom desempenho das USP:
E incremento de escala e de poder negocial
E normalizacdo de processos, artigos e servigos
\_ E informatizacso J

Nota: estudo de benchmarking intwional promovido pelo SUCH em Junho de 2006
- | - g
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O modelo do SUCH

Exemplos de benchmarking

servicos P PILOTO DO
. . HEALTH HEALTH
Partilh
artilhados Entidade ALLIANCE LOGARITME SHARED SUSY
SERVICES
Hospitais
Hospitais Hospitais Centros de Saude Hospitais
Tipo Clinicas de Centros de Saude Cuidados Centros de Saude
ambulatério Banco de Sangue Continuados Cuidados Continuados
Clinicas
Populacao Alvo 1 ~25 15 ~15
(milhdes) ’ ’ ’
V. Negdci
(milhdes 0) 790 ~1.500 1.500 1.000
NO
Colaboradores 10.700 18.000 14.000 14.500
o Associacao de Associagéao de
Associagao o Departamento o
Natureza Instituicbes de InstituicGes de
de ARS A Governamental g
Saude Saude
— > P
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Sistemas de Informacao
Arquitectura Global

Servigos
Partilhados A | . | .' o
CENTROS
HOSPITAIS DE MISERICORDIAS OUTROS
O SAUDE o © o°
A
sorc;no.f, CpMPRAS SOMOS PESSOAS| SOMOS CONTAS
NEGOCIACAO E LOGISTICA | SPS GESTAO DE RECURSOS HUMANOS | SPS GESTAOQ FINANCEIRA | SPS O OO
MERCADQOS DE BENS E SERVICOS
— o P
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SOMOS COMPRAS

NEGOCIACAO E LOGISTICA | SPS
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SOMOS COMPRAS
Missao

Desenvolver e operar as funcdoes de compras e de

logistica, acrescentando valor aos prestadores de cuidados

Somos Compras

de saude e actuando nos diferentes mercados
abastecedores sob principios éticos e de

responsabilidade social.
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SOMOS COMPRAS

Servicos

Planeamento

Estratégia

e de compras
Monitorizagao

Somos Compras

SOMOS COMPRAS

NEGOCIACAQ E LOGISTICA | SPS
Negociacéo
Pagamento e contratacao

Armazéns e .
23 S Aprovisionamento
5 Distribuicao P
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SOMOS COMPRAS

A mais-valia da nossa oferta

BENEFICIOS COMPONENTES INSTRUMENTOS ESPECIFICOS

Uniformizag&o dos precos \
Encurtamento dos prazos de pagamento
Substituic@o/uniformizagdo de referéncias

Racionalizagdo dos consumos

Custos unitarios dos bens e servigos

[T m me mr

Somos Compras Reducéo de
custos
(eficiéncia)

Custos operacionais Profissionaliza¢&o das funcdes Compras e Logistica

Agregacéo de stocks de seguranca
Gestéo da cadeia de fornecimento
Gestéo de produtos a consignagéo

E Gestdo de prazos de validade /

Custos com stocks

[T [m mr

N | Ny |\ | gy
|'|'|;

Quebras de stocks

E Gestdo do desempenho
Qualidade Melhores préaticas E Gestao da qualidade total
(eficacia) Melhoria continua E Gestéo continua do contrato e do servigo
E Benchmarking
< - E Participacdo nos processos de especificacdo e nas
/ Concentracao nas Externalizacdo de actividades de suporte decisdes de contratagéo
actividades core Manutenc&o do controle E Contribuicio para a definigdo do rumo estratégico e
da fiscalizagdo do ACE
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SOMOS COMPRAS

Modelo operacional integrado futuro

Tesouraria Regularizagdo

ENTIDADE HOSPITALAR

Somos Compras

Informagédo

da factura
SOMOS COMPRAS
NEGOCIACAO E LOGISTICA | SPS

Requisi¢éo ;
Armazéns Compras Fornece-

. : Compras
Hospitalares
Hospitalares pi Agregadas dores

Servigos
Hospitalares

- — J
/ g [D Espago fisico pertencente ao Hospital . Espago fisico pertencente ao Somos Compras . Entidades terceiras ]
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Somos Compras

N
/\/f

SOMOS COMPRAS

Principios Orientadores da Actuacao

(

N
E Boa Fé (Informacéo, Lealdade, Diligéncia)
E Transparéncia e Publicidade
y
E lgualdade de acesso e Garantia de A
Concorréncia Efectiva .
N
E Desburocratizacdo/ Desmaterializacao
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SOMOS COMPRAS

N

E Gerando melhor informacao

Somos Compras

N\

E Salvaguardando:

O A liberdade de adesao

/\/ O A competéncia clinica
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AREA DE POUPANCA

Poupanca estimada

Poupanca anual

estimada
Produtos e Servigos Adquiridos
AProdutos farmacéuticos 75
AMateriais de consumo clinico 35
Expectativas AOutros 90
Total 200
Funcdes de natureza
administrat.
A Gestao Financeira 15
A RH (Proc. salarios) 3.2
A Gestao de Frota 2.6
Total 21
Total Geral 221

=1
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Valores em milhdes de euros

SUCH | Servigoﬂlizagéo Comum dos Hospitais

E Libertacdo de 221 milhdes de euros para os Cuidados de Saude

Este valor equivale ao
encargo anual do Estado
com os cuidados
continuados estimados
necessarios para 1 000 000
de cidadédos com idade
superior a 65 anos

Este valor equivale ao
encargo anual do Estado
com 180 médicos e 360
enfermeiros hospitalares
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