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Visão

É nossa ambição 

Ser referência na área da Saúde como estrutura de 

Serviços Partilhados de elevada responsabilidade 

social

Ao longo dos mais 40 anos de existência fomos capitalizando

experiência, conhecimento e adquirindo as competências que nos

tornaram hoje a organização com maior capacidade de oferta integrada de

Serviços Partilhados em Saúde
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7 áreas todas operando sinergicamente no âmbito da logística interna das 

instituições prestadoras de saúde, satisfazendo necessidades comuns



Estamos próximos
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Estamos presentes em todos os pontos do País, no continente

e nas regiões autónomas

Em instalações próprias no

Porto, em Coimbra e em Lisboa

E na maioria das instalações

dos nossos Associados e Clientes



Novas áreas de Serviços Partilhados
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ÈNo ano 2007, lançámos 3 novas unidades empresariais, em formato de

Agrupamento Complementar de Empresas (ACE)
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Mais-valias da nossa oferta
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Poder de 
Negociação

Informação de 
Gestão de Apoio à 

Decisão

Economias de 
Escala

Acesso à 
especialização

Partilha de custos



Benefícios económicos e financeiros
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24%

22%

16%

16%

18%

4%

Economias de Escala

Eliminação de actividades 
duplicadas

Automatização de actividades 
manuais

Simplificação processos/ 
normalização informação

Maior controlo

Mudança para local com 
menores custos salariais
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Conclusões do benchmarking internacional
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È incremento de escala e de poder negocial

È normalização de processos, artigos e serviços

È informatização

6 casos analisados em cincos países

Tenetôs Patient Finantial ServicesEstados Unidos

Catholic Healthcare Partners Estados Unidos

SBS ïNHS Reino Unido

Health Alliance Nova Zelândia

Logaritme  Espanha

Eastern Health Shared Services Irlanda

ÈPoupanças concretizadas entre 10-20% dos custos iniciais em todos os casos

ÈRecuperação do investimento sempre em prazos inferiores a 4 anos

Factores que mais contribuíram para o bom desempenho das USP:

Nota: estudo de benchmarking internacional promovido pelo SUCH em Junho de 2006
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Entidade
HEALTH

ALLIANCE LOGARITME

EASTERN 
HEALTH 
SHARED 

SERVICES

PILOTO DO

SUCH

Tipo

Hospitais
Clínicas de 
ambulatório

Hospitais
Centros de Saúde
Banco de Sangue

Hospitais
Centros de Saúde

Cuidados 
Continuados

Clínicas

Hospitais
Centros de Saúde

Cuidados Continuados

População Alvo
(milhões)

1 ~2,5 1,5 ~1,5

V. Negócios
(milhões ú) 790 ~1.500 1.500 1.000

Nº 
Colaboradores

10.700 18.000 14.000 14.500

Natureza
Associação 

de ARS

Associação de 
Instituições de 

Saúde

Departamento 
Governamental

Associação de
Instituições de

Saúde

O modelo do SUCH
Exemplos de benchmarking
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Sistemas de Informação
Arquitectura Global

HOSPITAIS

CENTROS

DE

SAÚDE

MISERICÓRDIAS OUTROS

OUTROS

PLATAFORMA DE SERVIÇOS PARTILHADOS

MERCADOS DE BENS E SERVIÇOS
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Missão

Desenvolver e operar as funções de compras e de

logística, acrescentando valor aos prestadores de cuidados

de saúde e actuando nos diferentes mercados

abastecedores sob princípios éticos e de

responsabilidade social.
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Serviços
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Monitorização

Pagamento

Gestão 
Armazéns e
Distribuição

Aprovisionamento

Negociação

e contratação

Estratégia

de compras

Planeamento 



A mais-valia da nossa oferta
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BENEFÍCIOS COMPONENTES INSTRUMENTOS ESPECÍFICOS

Quebras de stocks

È Uniformização dos preços

È Encurtamento dos prazos de pagamento

È Substituição/uniformização de referências

È Racionalização dos consumos

È Profissionalização das funções Compras e Logística

È Agregação de stocks de segurança

È Gestão da cadeia de fornecimento

È Gestão de produtos à consignação

È Gestão de prazos de validade

Custos unitários dos bens e serviços

Custos operacionais

Custos com stocks

Redução de 

custos 

(eficiência)

Melhores práticas

Melhoria contínua

È Gestão do desempenho

È Gestão da qualidade total

È Gestão contínua do contrato e do serviço

È Benchmarking

Qualidade

(eficácia)

Externalização de actividades de suporte

Manutenção do controle

È Participação nos processos de especificação e nas

decisões de contratação

È Contribuição para a definição do rumo estratégico e

da fiscalização do ACE

Concentração nas 

actividades core



Modelo operacional integrado futuro

Compras

Hospitalares

Banco

Compras

Hospitalares
Fornece-

dores

Serviços

Hospitalares

Encomenda

Factura

Tesouraria

Requisição

Encomenda

Factura

Ordem de 

pagamento

Pagamento

Regularização

Informação 

da factura

Compras

Agregadas

Pagamento

Distribuição

Espaço físico pertencente ao Hospital Espaço físico pertencente ao Somos Compras Entidades terceiras

Entrega

Pedido de 

Encomenda

Armazéns

Hospitalares

ENTIDADE HOSPITALAR
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Princípios Orientadores da Actuação
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ÈBoa Fé (Informação, Lealdade, Diligência)

ÈTransparência e Publicidade

ÈIgualdade de acesso e Garantia de

Concorrência Efectiva

ÈDesburocratização/ Desmaterialização

18 de 21



Direitos reservados     SUCH | Serviço de Utilização Comum dos Hospitais

ÈGerando melhor informação

ÈSalvaguardando:

o A liberdade de adesão

o A competência clínica
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Poupança estimada

ÈLibertação de 221 milhões de euros para os Cuidados de Saúde

ÁREA DE POUPANÇA
Poupança anual 

estimada

Produtos e Serviços Adquiridos

ÅProdutos farmacêuticos

ÅMateriais de consumo clínico

ÅOutros

Total

75

35

90

200

Funções de natureza 
administrat.

ÅGestão Financeira

ÅRH (Proc. salários)

ÅGestão de Frota

Total

15

3,2

2,6

21

Total Geral 221

Este valor equivale ao 

encargo anual do Estado 

com  180 médicos e 360 

enfermeiros hospitalares

Este valor equivale ao 

encargo anual do Estado 

com os cuidados 

continuados  estimados 

necessários para 1 000 000 

de cidadãos com idade 

superior a 65 anos 

Valores em milhões de euros
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Somos pela saúde.
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