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Ambiente na Saúde
SUCH | Serviço de Utilização Comum dos Hospitais

21 de Novembro de 2008



Agenda da Sessão

ÛBreve apresentação do universo SOMOS | Serviços Partilhados em Saúde

e missão estratégica do SUCH na área do Ambiente e Saúde Pública

Lourdes Hill, vogal do CA do SUCH | Serviço de Utilização Comum dos

Hospitais

ÛResultados do Estudo de Benchmarking Internacional sobre o Tratamento

e Valorização de Resíduos Hospitalares

Alfredo Magalhães ïSomos AMBIENTE | SPS | Marta Lampreia ïEco-Partner

ÛO projecto do SUCH no Plano Tecnológico

Projecto de Centro Integrado de Valorização Energética, Reciclagem e

Tratamento de Resíduos.
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Quem Somos
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VisãoQuem Somos

Ser referência como entidade de Serviços Partilhados

na área da Saúde, com elevada responsabilidade social

Missão

Ser uma instituição sem fins lucrativos que visa promover

a redução de custos e o aumento da qualidade e

eficiência dos seus Associados e, consequentemente,

do Sistema Nacional de Saúde
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Assumimos como valores orientadores e presentes na nossa

actuação

ÛA Criação de Valor para os Associados

ÛA Integridade

ÛA Orientação para os Objectivos

ÛA Proximidade aos Associados

ÛO Desenvolvimento Sustentável

ÛA Organização Aprendente

ÛA Responsabilidade Social

Os nossos valoresQuem Somos

Direitos reservados SUCH | Serviço de Utilização Comum dos Hospitais21-Nov-08 5 de 46 



ÛAssociação de natureza privada sem fins lucrativos

ÛMais de 40 anos de actividade em Saúde

ÛKnow-how especializado em processos, estruturas e 

requisitos dos prestadores de cuidados de Saúde

ÛCompetência Técnica, Experiência e Qualidade de Serviço

reconhecidos genericamente pelos Associados

ÛÁreas de actividade produtivas certificadas pela APCER

ÛVolume de negócios superior a 80 milhões euros

Quem Somos Hoje somos
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Estamos próximos

Asseguramos a plena cobertura geográfica a nível nacional

Temos mais de 3 mil colaboradores, presentes em todos

os pontos do País, no continente e nas regiões autónomas

Em instalações próprias no

Porto, em Coimbra e em Lisboa

E na maioria das instalações

dos nossos 88 associados e 1.200 clientes

Quem Somos
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Somos movidos pelos Desafios

ÛAcreditamos que todos os dias é possível evoluir e que a

ambição de fazer melhor está no nosso código genético

ÛProcuramos aplicar as melhores práticas

ÛRecrutamos os melhores profissionais

ÛSomos movidos pelos desafios que diariamente nos são

colocados pelos nossos Associados, gestores e

profissionais da saúde

Quem Somos
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A nossa oferta

7 áreas todas operando sinergicamente no âmbito da logística interna

das instituições prestadoras de saúde, satisfazendo necessidades comuns

Quem Somos
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Serviços Partilhados
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Inovamos em Saúde

Somos a organização com maior oferta integrada de Serviços Partilhados

capitalizando experiência e competência através da adopção de estratégias

comuns e respostas concertadas.

Aportamos melhorias de eficiência ao sector da saúde através da partilha de

Equipas profissionais

Infra-estruturas/ equipamentos

ÈCentral de Incineração

ÈLavandaria Central de Vialonga

ÈCozinha partilhada no Hospital de São João

ÈPlataforma tecnológica

Conhecimento: especialistas em tecnologias e especialistas funcionais

Serviços 

Partilhados

Quem Somos
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Mais-valias dos Serviços Partilhados

Poder de 
Negociação

Informação de 
Gestão de Apoio à 

Decisão

Economias de 
Escala

Acesso à 
especialização

Partilha de custos

Serviços 

Partilhados

Quem Somos
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A oferta de serviços partilhados de back office
Serviços 

Partilhados

Quem Somos
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Û Serviços para os processos transaccionais

Û Partilha de investimentos

Û ñSoftware as a serviceò 



Prestamos serviços partilhados assentes 

em plataforma com Tecnologia Inovadora

Û ERP

Û Atendimento Multicanal com elevada capacidade

Û Employee Self Service

Û Datawarehousing robusto e seguro

Û Electronic Data Interchange (EDI)

Û Sistema de Pagamento Garantido

Û Sistema de Compras Electrónicas

Quem Somos

Serviços 

Partilhados
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Plataforma Tecnológica adequada

 

Quem Somos

Serviços 

Partilhados
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