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Agenda da Sessao

U Breve apresentacéo do universo SOMOS | Servicos Partilhados em Saude

e missao estratégica do SUCH na area do Ambiente e Saude Publica
Lourdes Hill, vogal do CA do SUCH | Servico de Utilizacado Comum dos

Hospitais

U Resultados do Estudo de Benchmarking Internacional sobre o Tratamento

e Valorizacdo de Residuos Hospitalares
Alfredo Magalh&es i Somos AMBIENTE | SPS | Marta Lampreiai Eco-Partner

U O projecto do SUCH no Plano Tecnoldgico
Projecto de Centro Integrado de Valorizacdo Energética, Reciclagem e

Tratamento de Residuos.
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Servigos Partilhados em Sadde | SPS
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SOMOS

Quem Somos VlSé.O

Ser referéncia como entidade de Servicos Partilhados

na area da Saude, com elevada responsabilidade social

Missao

Ser uma instituicao sem fins lucrativos que visa promover
a reducédo de custos e o aumento da qualidade e
eficiéncia dos seus Associados e, consequentemente,

do Sistema Nacional de Saude
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aemsomos (S NOSSOS Vvalores

Assumimos como valores orientadores e presentes na nossa
actuacao

UA Criac&o de Valor para os Associados

UA Integridade

UA Orientacéo para os Objectivos
UA Proximidade aos Associados
UO Desenvolvimento Sustentavel
UA Organizacdo Aprendente

UA Responsabilidade Social
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Quem Somos

Hoje somos

UAssociacao de natureza privada sem fins lucrativos

U Mais de 40 anos de actividade em Saude

U Know-how especializado em processos, estruturas e
requisitos dos prestadores de cuidados de Saude

U Competéncia Técnica, Experiéncia e Qualidade de Servigo
reconhecidos genericamente pelos Associados

U Areas de actividade produtivas certificadas pela APCER e

Corihoarc ca Comoaradadn (TR TS 7L Ea 60

UVolume de negécios superior a 80 milhdes euros
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auemsomos  ESTAMOS Proximos
]
Asseguramos a plena cobertura geografica a nivel nacional
Temos mais de 3 mil colaboradores, presentes em todos
0S pontos do Pais, no continente e nas regides autbnomas
Em instalacdes proprias no
Porto, em Coimbra e em Lisboa
E na maioria das instalactes . @
dos nossos 88 associados e 1.200 clientes
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SOMOS

aemsomos  SOMOS Movidos pelos Desafios

U Acreditamos que todos os dias é possivel evoluir e que a
ambicao de fazer melhor esta no nosso codigo genetico

~

U Procuramos aplicar as melhores praticas

~

U Recrutamos os melhores profissionais

U Somos movidos pelos desafios que diariamente nos sao
colocados pelos nossos Associados, gestores e
profissionais da saude
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uemsomos A nossa oferta
POC " somos AMBIENTE

SOmO SEQ/UIPA S T GESTAO DE ROUPA, LIMPEZA E DE RESIDUOS HOSPITALARES | SPS
GESTAO DE INSTALACOES E EQUIPAMENTOS | SPS

Oe SOMOS NUTRICAO

o GESTAO ALIMENTAR ESPECIALIZADA | SPS

SOMOS CONTAS Q0=
SOMaosS

Servigos Partilhados em Saude | SPS Somos CO NSU LTO R |A
Somos P ESSO A S ESTRATEGIA E GESTAO | SPS

GESTAO DE RECURSOS HUMANK //
\ SOMOS COMPRAS

NEGOCIAGAO E LOGISTICA | SPS

7 areas todas operando sinergicamente no ambito da logistica interna
das instituicdes prestadoras de saude, satisfazendo necessidades comuns
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Servigos Partilhados em Sadde | SPS

Direitos reservados SUCH | Servigo de Utilizagdo Comum dos Hospitais



\\.ooo -

-

Servicos 7 rjr‘()ss
¢ Inovamos em Saude

Partilhados

Somos a organizagdo com maior oferta integrada de Servicos Partilhados

capitalizando experiéncia e competéncia através da adopcdo de estratégias

comuns e respostas concertadas.
Aportamos melhorias de eficiéncia ao sector da saude atraves da partilha de

Equipas profissionais

Infra-estruturas/ equipamentos
E Central de Incineracéo
E Lavandaria Central de Vialonga
E Cozinha partilhada no Hospital de Sdo0 Jo&o

E Plataforma tecnoldgica

Conhecimento: especialistas em tecnologias e especialistas funcionais
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Servigos

Mais-valias dos Servicos Partilhados

Partilhados

Acesso a \a@‘ao
especializacdo Partilha de custos

Poder de
Negociacao

Economias de
Escala

Informacéo de
Gestao de Apoio a
Deciséo
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Servigos \oso‘omos
parihades A\ Oferta de servigos partilhados de back office

SOMOS COMPRAS SOMOS CONTAS SOMOS PESSOAS

NEGOCIAGAO E LOGISTICA | SPS GESTAO FINANCEIRA | SPS GESTAO DE RECURSOS HUMANOS | SPS

U Servicos para 0s processos transaccionais
U Partilha de investimentos

U nSoftware as a servicebo
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Servigos

s PTEStAMOS servicos partilhados assentes
e em plataforma com Tecnologia Inovadora

U ERP

U Atendimento Multicanal com elevada capacidade
U Employee Self Service

U Datawarehousing robusto e seguro

U Electronic Data Interchange (EDI)

U Sistema de Pagamento Garantido

U Sistema de Compras Electronicas
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SOMOS

Servigos Plataforma Tecnoldgica adequada

Partilhados
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