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Quem somos
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Quem Somos Visão

Ser referência como entidade de Serviços Partilhados na

área da Saúde, com elevada responsabilidade social

Missão

Ser uma instituição sem fins lucrativos que visa promover

a redução de custos e o aumento da qualidade e

eficiência dos seus Associados e, consequentemente, do

Sistema Nacional de Saúde
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Quem Somos

ÛAssociação de natureza privada sem fins lucrativos

ÛMais de 42 anos de actividade em Saúde

ÛKnow-how especializado em processos, estruturas e 

requisitos dos prestadores de cuidados de Saúde

ÛCompetência Técnica, Experiência e Qualidade de Serviço

reconhecidos genericamente pelos Associados

ÛÁreas de actividade produtivas certificadas pela APCER

ÛVolume de negócios de 80 milhões euros em 2007

Hoje
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Quem Somos Estamos próximos

Asseguramos a plena cobertura geográfica a nível nacional

Temos mais de 3.000 profissionais, presentes em todos

os pontos do País, no continente e nas regiões autónomas

Em instalações próprias no

Porto, em Coimbra e em Lisboa

E na maioria das instalações

dos nossos 88 associados e 1.200 clientes
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È Tendências internacionais de aumento do outsourcing ónon-

coreôe da criação de USPs, com forte potencial de ganhos

para o SNS (compras, salários, contabilidade, gestão de

frotas);

È Tendência de empresarialização de Hospitais e Centros de

Saúde;

È Emergência da Rede de Cuidados Continuados;

È Reforma dos Cuidados de Saúde Primários conjugada com a

reforma da Administração Central do Estado;

Quem Somos A caminho da estratégia
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È Potencial para ofertas de serviço Globais e Integradas

È Captar parceiros estratégicos que complementem o nosso

óknow-nowôinterno para as novas áreas

È Coordenação estratégica com a Tutela do papel a

desempenhar pelo SUCH no sector da Saúde.

Quem Somos A caminho da estratégia
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Quem Somos

7 áreas todas operando sinergicamente no âmbito da logística interna das

instituições prestadoras de saúde, satisfazendo necessidades comuns

A nova organização
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ÈNo ano 2007, lançámos 3 novas unidades empresariais, em

formato de Agrupamento Complementar de Empresas (ACE)

Com parceiros especializados de âmbito internacional

Quem Somos Novas áreas de Serviços Partilhados
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Serviços Partilhados
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Transaccionais

Áreas 

Operacionais

Processos 
Transaccionais

Processos 

Decisão
Decisão

ReportingReporting

Suporte à 
Decisão

Suporte à 
Decisão

Unidade de 

Serviços 

Partilhados

Exemplos:

Tomada de decisão; 

Definição de estratégias.

Exemplos:

Análises 

financeiras, proposta de 

estratégias, gestão de 

custos.

Exemplos:

Reports legais, fecho de 

contas, contabilidade 

analítica.

Exemplos:

Contas a pagar, contas a 

receber, contabilidade.

Quem Somos

Serviços 

Partilhados

O Princípio dos Serviços Partilhados
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