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Todas operando sinergicamente nas instituicdes prestadoras de saude, satisfazendo
necessidades comuns
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Somos hoje SOMaos

Quem Somos

EAssociagéo de hospitais de natureza privada
E Mais de 40 anos de actividade em Satde

E Know-how especializado em processos, estruturas e
requisitos dos prestadores de cuidados de saude

E Competéncia Técnica, Experiéncia e Qualidade de Servico
reconhecidos pelos Associados

E Certificadas pela APCEREE nas areas de actividade
produtivas

E Plena cobertura geografica a nivel nacional
E 88 Associados e 1.200 Clientes

E 3.000 profissionais

E 80 milhdes euros de volume de negocios
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SOMOS
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O gue nos move

O que nos move

E Prestar o melhor servico com Qualidade, Rigor e Escala
E Diminuir Custos e Gerar Poupancas avultadas aos Associados
E Concentrar actividades, Partilhar know how e Competéncias

E Aplicar as Melhores Préaticas e modernizar Processos
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Poupanca de 220 Milhdes SOMOsS
AREA DE POUPANGA Poupanca anu®

Estimada

O que nos move

Produtos e Servigos

Adquiridos
AProdutos farmacéuticos 75
AMateriais de consumo clinico 35

'80 utros Este valor equivale ao encargo anual
do Estado com os cuidados estimados
necessarios para 1 000 000 de cidadaos

~ com idade superior a 65 anos
Funcdes de natureza

administrat.
AGestao Financeira 15
AFuncéeback office 3,2

AGestao de Frota .
Este valor equivale ao encargo anual

do Estado com 180 médicos e 360
enfermeiros hospitalares

Total Geral
Valores em milhdes de euros - o
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Poupancas resultantes de Oomos
beneficios econdmicos e financeiros

O que nos move

B Economias de Escala

® Eliminacao de actividades
duplicadas

= Automatizacao de actividades
manuais

m Simplificagdo processos/
normalizacao informacéao

® Maior controlo

® Mudanca para local com
menores custos salariais

Estudo Benchmarking Internacional 2006
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Modelo

. . , SOMOS
Os Servicos Partilhados em Saude
E O Modelo assenta na estreita relacdo de parceiros

especializados que aportam competéncia e experiéncia
provada com transferéncia de saber

Especialistas de Saude
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Modelo

O Projecto

A Criacao de Unidades Empresariais sem fins lucrativos -

Agrupamentos Complementares de Empresas, ACE.

A Seleccédo dos Especialistas Funcionais

E Determinacdo dos clientes que aderem no projecto-
piloto, com massa critica suficiente para obter escala.
E Adeséo voluntaria.
E Business Plan a 5 anos.
E Devolucao dos ganhos aos clientes.
- W <>
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Tecnologia Inovadora SOMOS

E ERP

Modelo

E Atendimento Multicanal com dimens&o potente
E Employee Self Service

E Datawarehousing robusto e seguro

E Electronic Data Interchange (EDI)

E Sistema de Pagamento Garantido

E Sistema de Compras Electronicas
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Plataforma tecnoldgica dos SPS

Hospitais

i Infra- Infra- Infra-
B3 estrutura estrutura estrutura
= ._‘3 local local local
Modelo 85
=
Camada de Comunicacoes
Sistema Central
% Aplicacoes de back - office partilhadas
mC
23 ERP
Em
e Administrativa e
o a 4
- Recursos Humanos Financeira Compras e Logistica
)
5
55
-
gn Datacenter de 4 b Datacenter de
8%{, Producao Disaster Recovery
T
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Factores Criticos

Principios gerais de operagao SOMOs

m/

Fotografia n r edmd castos validada pelo aderente

ma

Relacbes contratualizadas: Contrato de adeséo

m/

Niveis de Servico definidos

ma

Facturacédo de acordo com a utilizacao

m/

Recuperacao total do investimento em 5 anos
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Factores Criticos
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Factores Criticos de Sucesso SOMOsS

Fundamental, o compromisso da gestao de topo dos aderentes

A prossecucao de ganhos rapidos (quick wins)

O perfil dos RH adequado aos processos e a cultura de servico ao
cliente

A existéncia de tecnologia e sistemas avancados adequados
(ERP, help desk, ¢é)

A Comunicacao da iniciativa e dos progressos aos clientes e aos
colaboradores
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Factores Criticos
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Riscos da implementacao

Resisténcia cultural a mudanca

Implementacédo sofisticada especializada dos Sistemas
de Informacéo

Subestimar o tempo de implementacéo:

A Tempo dispendido com formacé&o acrescida
A Transicao de RH

A Alinhamento do Executivo

A Adequacao da tecnologia
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SOMOS
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Parceiros

Somos ..
Servicos Partilhados em Saude | SPSSOMOS
Misséo estrategica

Criar Valor e Gerar Escala

Manter controlo sobre a despesa

Libertar fundos para a prestacao de saude e
centrar os cuidados no CIDADAO

Devolver poupancas aos Associados
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Somos pela

Lourdes Hill
lhill@somos.pt WWW.SOmMOS.pt
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