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Processos de Transformacéo e as reformas!!!'??  SOMOS
Nuvens densas no horizonteé

Falta articulacao!
Nao temos meios!
Os prazos sao
apertados!

Qual o alcance
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Nao percebo o
seu alcance!!
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Processos de Transformacao e as reformas!!!?? SOmOS
Nuvens densas no horizonteé

Défices de gestao da mudanca inviabilizam projectos de
grande valor acrescentado,
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Nuvens densas no horizonteée

Como evitar que chova r

ASponsorshipo Jideranca, comunicacao,
envolvimento, formacao,

objectivos claros, controlo de execucao,
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Enquadramento

S < Direitos reservadoE SUCH | ServitﬁUtilizagéo Comum dos Hospitais

Os nAnservi-os partilﬁms

na agenda actual das Organizacoes

/@ o0s grandes equipamentos que a ciéncia de hoje conseguiu para
combater a doenca séo de tal modo caros, e de sustentacao tao dificil
e dispendiosa, que s6 a titulo de excepcdo se encontram hospitais
preparados para, de modo exclusivo, os adquirirema nt.er 0

@ O mesmo sucede com instalagcdes industriais - padarias,
lavandarias, transportes T ou ainda com centrais de trabalho
administrativo, como sejam as de mecanografia para contabilidade,
estat2sticabo
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Enquadramento

Os nAnservi-os partilﬁms

na agenda actual das Organizacoes

fé Por um lado é indispensavel que cada hospital disponha dos meios
modernos de trabalho, adequados a sua natureza e categoria; por
outro, ndo ha, em parte alguma, disponibilidades financeiras
bastantes para facultar a cada hospital a totalidade desses
instrumentosdea c - « 9 O

Redefining Health Care oriere 2006

DECRETO-LEI N° 46668, DE 24 DE NOVEMBRO DE 1965, QUE ENCARA A
CRIACAO DE SERVICOS DE UTILIZACAO COMUM, (HOJE SUCH)
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Enquadramento
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SOMOsS

datas mais relevantes do SUCH

1966 (22 de Abril): Aprovacéao, por despacho ministerial, dos primeiros

1966:

19709:
19809:
1992:
1995:
1996:

2006:
2007:

Estatutos do SUCH

Lanca as suas duas primeiras divisoes: Instalacoes &
Equipamentos e Contabilidade & Estatistica

Estabelecimento do Servico Nacional de Saude
Inicia actividades na area de Tratamento de Roupa
Inicia actividades na area de Tratamento de Residuos
Inicia actividades na area de Alimentacao

Criacao da parceria SUCH-Dalkia, para producéo de energia
eléctrica e outros servicos

Inicio de funcionamento da Autoclavagem do SUCH (V.N.Gaia)

Licenciamento da unica Central de Incineracao de residuos
hospitalares perigosos

2007 (17 de Janeiro): Aprovacédo do Plano Estratégico 2007/2009

- - o>
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SOMOS

Servigos Partilhados em Saade | SPS

PLANO ESTRATEGICO
2007/2009
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Porqué um Plano Estrategico? Oomaos
|l nt ernamente &

Enquadramento

Plano Estratégico
2007/2009 Evolucao esperada
com base nas medidas
do Plano Estratégico

OPBeneficio esperado
pela implementacao
do Plano Estratégico

Desempenho
Organizacional

I
—

Tendéncia
E E E
2006 2012
Tempo
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& e externamente SOMOS

Enquadramento

» Medidas preconizadas pelo XVII Governo Constitucional, no ambito do
Plano Estratégico
2007/2009 PRACE (PROGRAMA DE REESTRUTURACAO DA ADMINISTRAGAO CENTRAL DO ESTADO):

E  Modernizar e racionalizar a Administracao Central
E  Melhorar a qgualidade de servicos prestados aos cidad&os pela Administracao
E Colocara Administracdo Central mais préxima e dialogante com o Cidadéao

Linhas estratégicas de accéao

E é

E Racionalizar, e eventualmente externalizar, as Funcdes Produtivas e de Prestagdo de
Servigos

E Desenvolver Servigos Partilhados, de nivel ministerial ou interministerial, de forma a
reduzir estruturas e processos redundantes

E é

E Implementar as novas Estruturas de acordo com uma estratégia de gradualismo e
testagem em pilotos

E é

_ — : i - L - 4
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Principais linhas do SOMOS
Desenvolvimento Organizacional

‘ Plano Estratégico 2007/2009
Situacéo Internamente Externamente
& Estudo Situacéao Estudo
Actual . .
Actual Posicionamento
‘
‘
Implementacac ‘
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Enquadramento

Plano Estratégico
2007/2009

Best- Practices B Seminario Naciona
Nacionais& Servigos
Internacionais Partilhados

INCINEINERE Externamente
ClusterizacdoAreas Langamento
Tradicionais Novas Areas

i
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=)
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Gestao de Programa
/

Plano de Implementacgéo
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Servigos Partilhados em Saade | SPS

O SUCH. HOJE °
SOMOS | SERVICOS PARTILHADOS EM SAUDE ©
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*.90.4
Missao SOMOos
Enquadramento
Plano Estratégico R
2007;2009 E Ser uma instituicdo sem fins lucrativos que visa promover a reducao
de custos e 0 aumento da qualidade e eficiéncia dos seus
O SUCH, hoje Associados e, consequentemente, do Sistema Nacional de Saude
SOMOS | SPS
Visao

~

E Sermos referéncia como entidade de Servicos Partilhados na area
da Saude, com elevada responsabilidade social

S < Direitos reservadoE SUCH | Servuﬁuullzagéo Comum dos Hospitais
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Do SUCH ao SOMOS SOMOS

Enquadramento

Plano Estratégico OQ
O

SUCH = SOMOS

Servico Servicos
de Utilizacao Comum Partilhados

dos Hospitais

O SUCH, hoje
SOMOS | SPS Servico de Utilizacdo Comum dos Hospitais

em Saude
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http://www.somos.pt/default.aspx

Enquadramento

Plano Estratégico
2007/2009

O SUCH, hoje
SOMOS | SPS

S < Direitos reservadoE SUCH | ServiﬁUtilizagéo Comum dos Hospitais

Quem somos SOMOS

~

E Mais de 40 anos de actividade em Saude

~

U Know-how especializado em processos, estruturas e requisitos
dos prestadores de cuidados de Saude

~

® Competéncia Técnica, Experiéncia e Qualidade de Servico
reconhecidos genericamente pelos Associados

E Areas de actividade produtivas certificadas pela APCER @@

E Plena cobertura geografica a nivel nacional
E Colaboradores: 2.500 (2006); 3.000 (2007); a3.300 (Maio 2008)
E Volume de negocios de 80 milhdes euros

SOMaos | Servicos Partilhados em Saude

- - o>
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Estamos proximos SOMOS

Enquadramento

~

E Temos mais de 3.300 colaboradores, presentes em todos

Plano Estratégico
2007/2009

0s pontos do Pais, no continente e nas regides autobnomas

O SUCH, hoje & .
SOMOS | SPS Yoo o
By, ooE

E Em instalacGes proprias no Porto,

em Coimbra e em Lisboa

~

E E na maioria das instalacées

@,
@

dos nossos associados e clientes
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Enquadramento

Plano Estratégico
2007/2009

O SUCH, hoje
SOMOS | SPS

Os nossos Assoclados & Clientes

E 68 Entidades Hospitalares

m/

169 centros de Saude

m/

14 wmisericérdias

m/

11 Institutos Pablicos

N\

E >942 outros Clientes*

" Clientes néo institucionais (e.g. clinicas, farmacias, lares, centros de enfermagem)

S < Direitos reservadoE SUCH | ServicﬁUtilizagéo Comum dos Hospitais
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Areas de servico tradicionais

Enquadramento

» Estamos estruturados para servir as instituicoes prestadoras
Plano Estratégico . , . . .
2007/2009 de cuidados de saude em toda a linha de servicos de apoio,
guer nas areas tradicionais (histéricas, do SUCH), é

O SUCH, hoje
SOMOS | SPS
SOMOS EQUIPAS

GESTAQ DE INSTALACOES E EQUIPAMENTOS | SPS

~

E Asseguramos a Gestao Integral dos Equipamentos e das Instalacdes

SOMOS AMBIENTE

GESTAD DE ROUPA, LIMPEZA E DE RESIDUOS HOSPITALARES | SPS

E Partilhamos estruturas e equipas na Higienizacao e Gestdo do Ambiente

SOMOS NUTRICAO

GESTAD ALIMENTAR ESPECIALIZADA | SPS

~

E Garantimos uma Gestdo Alimentar especializada

gt <> <>
S < Direitos reservado SUCH | ServicﬂUtilizagéo Comum dos Hospitais .
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Servigos Partilhados em Saade | SPS

AS NOVAS AREAS DE °
SERVICOS PARTILHADOS
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A oferta € complementada com as SOMOS
novas areas de Servicos Partilhados

Enquadramento

Plano Estratégico
2007/2009 N

E Trés novas unidades empresariais, em formato de Agrupamento

Complementar de Empresas (ACE), lancadas durante o ano 2007

SOMOS COMPRAS SOMOS PESSOAS SOMOS CONTAS

As novas areas NEGOCIACAO E LOGISTICA | SPS GESTAO DE RECURSOS HUMANOS | SPS GESTAO FINANCEIRA | SPS

de servigos
partilhados

E Lancdmos ainda a area de SOMOS CONSULTORIA

ESTRATEGIA E GESTAO | SPS

~

E O Servico de Utilizacdo Comum dos Hospitais é o principal promotor
destas trés novas areas de Servicos Partilhados em Saude, com o apoio
de parceiros especializados
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Enquadramento

Plano Estratégico
2007/2009

O SUCH, hoje

As novas éareas
de servigos
partilhados
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A nossa oferta SOMOS

7N
SOMOS AMBIENTE 20
SOMOS FOUIP ‘TC)”F— GESTAO DE ROUPA, LIMPEZA E DE RESIDUOS HOSPITALARES [SPS
JIFAS pcer QIR
GESTAQ DE INSTALACTES E EQUIPAMENTOS | SPS {“"
a SOMOS NUTRICA0 &G
. GESTAD ALIMENTAR ESPECIALIZADA | SPS

SOMOS CONTAS \QP. S
K\ SOmOS

Servigos Partilhados em Saade | SPS Somos CO NSU LTO R |A
SQmOS P ESSO A S ESTRATEGIA E GESTAO | SPS

GESTAO DE RECURSOS HUMANK //
T S0MOS COMPRAS

NEGOCIAGAQ E LOGISTICA | SPS

7 areas operando sinergicamente no ambito da
logistica interna das instituicdes prestadoras de saude,
satisfazendo necessidades comuns
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SOMOS COMPRAS

NEGOCIACAO E LOGISTICA | SPS
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Enquadramento

Plano Estratégico
2007/2009

O SUCH, hoje

As novas areas
de servigos
partilhados

somos COMPRAS

MisSsao

Desenvolver e operar as funcdes de compras e de
logistica, acrescentando valor aos prestadores de cuidados
de saude e actuando nos diferentes mercados
abastecedores sob principios éticos e de

responsabilidade social

- - o>
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Enquadramento

Plano Estratégico
2007/2009

O SUCH, hoje

As novas areas
de servigos
partilhados

somos COMPRAS

R

Servicos

Planeamento

Estratégia

L de compras
Monitorizagao

SOMOS COMPRAS

NEGOCIACAO E LOGISTICA | SPS

Negociacéo
Pagamento e contratacao

Gestao
Armazéns e
Distribuicao

Aprovisionamento
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