; WEBWISE

A dimensao estratégica das
TIC na gestao das Pessoas

e-GRH
tecnologia e capital humano

por Adalberto Barata e Inés Esteves
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Negocio

Servico de Utilizacao Comum dos Hospitais

Beneficios da informatizacdo dos processos da GRH

u Das praticas administrativas ao alinhamento estratégico

u O contributo das novas tecnologias no ciclo de gestao dos RH:
beneficios da informatizacao

u Caracteristicas das solucdes de eRH
u As solucdes de eRH da webwise

u O casestudy SUCH com a ferramenta de Recrutamento e
Seleccao
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Administrac&o Gestao Gestao Gestao
especializada integrada estratégica
_ Intervencao Alinhamento _
Registo de técnica p/ com outras Capital
actividades especialistas praticas humano
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u Flexibilidade

u Personalizacao
u Modularidade

u Descentralizacao

u Integracao
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u Prazos de implementacao reduzidos
u Interoperabilidade: integracao com outras aplicacoes de

Gest«o (SAP, Peopl eSoft, Me
u Escalavel em termos de novas funcionalidades e
conteudos

u Disponiveis acessos a um numero ilimitado de
utilizadores

u Dicionarios de nomenclatura e personalizacao e de
multi-idioma

u Tratamento dos dados em tempo real
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u Agilizam, optimizam e sistematizam processos

u Fornecem em tempo real importantes indicadores e
metricas de suporte a decisao e apoio a gestao

u Acesso facilitado e descentralizado via web, por perfil de
utilizador

u Reducao de custos directos e indirectos
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Recrutamento e Seleccao (R&S)

Gestao e Avaliacao do Desempenho

Gestao da Formacao

Gestao da Qualidade nos Processos Formativos

Questionarios on-line

c C C C C C

Gestao de férias, auséncias, trabalho suplementar,
ajudas de custo
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O Recrutamento e Seleccao
no SUCH
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u Desde a prestar servicos as Instituicbes de Saude,

u Somos uma pessoa colectiva de , Sem
fins lucrativos;

u Uma Organizacéo de caracter associativo, com cerca de
uma do sector da Saulde,
publicos e privados;

u Temos cercade ;
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u Uma Organizacdo com representacao geografica, de
Norte a Sul do Pais;

u Uma Organizagcdo com reconhecida experiéncia na area
da saude, que é exercida com mérito por excelentes
profissionais, especialistas nas diferentes areas;

u Somos, actualmente, cerca de (79%
operacionais).
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Surge para libertar as InstituicOes de Saude de um conjunto
de tarefas que as afastam da sua actividade principal
prestacao de cuidados de saude.

Ser uma instituicao sem fins lucrativos que visa promover a reducao
de custos e 0 aumento da qualidade e eficiéncia dos seus Associados
e, consequentemente, do Sistema Nacional de Saude.

Ser referéncia como estrutura de Servicos Partilhados na Area da
Saude, com elevada responsabilidade social.
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u Gestaode Instalacoes e Equipamentos
Alimentacao
u Higiene

A Limpeza Hospitalar

A Tratamento de ResiduosHospitalares
A Tratamento de Roupa

Consultoria
Comprase Logistica
Financeira
RecursosHumanos

c
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Ant es e

< Gestao regional dos processos de R&S;
< DRH, essencialmente, funcao administrativa;
< O Nnpapel 0 como mei o

priv
2007
Centralizacao da funcao de
R&S

< Definicdo da Politica de R&S e respectivos Procedim
< Decisao de Automatizacao/Informatizacéo do Proces
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u Atribuir a responsabilidadede gestéao dos processosde R&Saos RH;
u Definir os papéis dos distintos intervenientes no processode R&S

u Uniformizar os procedimentos.

u Controlar e monitorizar 0S processos

u Centralizar a informag¢édo numa unica BD, para posterior sincronizagao
com outras aplicacoesexistentes no SUCH

u Agilizar a comunicacdoAreasi RH.
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NECESSIDADE EXIGENCIAS

CIRCUNSTANCIAS
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u gerir o processo, desde a fase de Planeamento de recursos humanos a
Contratacao;

u administrar a Aplicacao, com o0 maximo de autonomia possivel;
u definir diferentes perfis de utilizador;
u criar workflows de aprovacoes;

u acompanhar as fases do processo, nas quais participama, aos diferentes
utilizadores;

u gerar informacao de gestao.
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SUCH > " /
-

© nesso Por@alde S50 Gestao

Informacoes
R H Colaborador Recursos-Humanos ¢

& Formacgéo
Recursos-Humanos . Desempenho
Seleccao

Médulo de Avaliagéo de Desempenho

Politica de

Politica de Mddulo de Formagéo

Politica de > 2
Modulo de Recrutamento & Seleccgéo
Recrutamento &
SG'GCQ&O I SUB-MODULOS
I
] Planeamento de recursos humanos
I
|
I
Pressupostos I Divulgacéo Oportunidades/Candidaturas
et |
Procedimentos I riagem Curricular
: Avaliacdo & Seleccdo dos Candidatos

I

Contratacéo

<
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ANecessidades
ASaidas

ANec. previstas em Plano
ANec. nio previstas em Plano

20

APublicacéo de Alnternas AEntrevista AProposta de
Anuncio: /ntranet AExternas AAval. Psicolégica Contratacao
e/ou website SUCH ADecis3o final AContrato Trabalho
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u Planeamento =
de recursos humanos | SUCH«S

ESPACO COLABORADOR
GESTAO DE RH
INFORMACOES

Joao Francisco Recrutamento e Selecgio | Acolhimento e Integragio | Formacio | Gestio do Desempenho | Politicas e Procedimentos de RH

Manutencao
Pagina Inicial > Gestdo de RH > Recrutamento e Seleccdo > Planeamento RH > Gestdo de Planos

Planeamento RH Cédigo do Plano: 0703DRS Versé&o:
Gestdo de Planos A 5 4
Colaborador: Jodo Francisco
Area de Actividade: Manutengdo Centro de Custo: DRS - DIRECGAO REGIONAL DO SUL
Estado: Plano Criado Dt. Criagdo: 31-05-2007

Dt. Inicio: 01-01-2008 Dt. Fim: 31-12-2008
Seleccionar I Necessi ] Said ‘

Listagem e Registo de Necessidades propostas

Categoria o
4x |Catedor Periodo Estabelecimento| S2ntro de de ne ado Devolve
Profissional Custo Vagas|Por

01-01-

. " : SUCH- IMA - Jodo
J canalizador 13 Férias 2006/30 oet SUCH/BEJA IMAGIOLOGIA *  Francisco o

LHSRSP -
LIMP.HOSP.-
SUCH-CENTRO  ARS Jodo
SAUDE ELVAS ALENTEJO- Francisco a
SUB-REG.
PORTALEGRE

Enviar para Aprovacao DRH

01-11-
Maternidade 2008/31- Portalegre
12-2008

ﬂ Electromecadnico
~~ até 3anos

A dimensao estratégica das TIC na gestao das Pessoas por Adalberto Barata e Inés Esteves



J WEBWISE

Negocia

SUCH@Q\?

Servico de Utilizacao Comum dos Hospitais

u Requisicoes
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