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O Servico de Utilizacdo Comum dos SOMOS
Hospitais 2007/2009

Quem Somos

Visao

Ser referéncia na area da Saude como estrutura de

Servicos Partilhados de elevada responsabilidade social

Missao
Ser uma instituicao sem fins lucrativos que visa promover

a reducdo de custos e o aumento da qualidade e

eficiéncia dos seus associados e do SNS
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Quem Somos

E Mais de 40 anos de actividade em Saude e consequente
0 Kn-b w w @specializado em processos, estruturas e
requisitos dos prestadores de cuidados de Saude;

E Competéncia Técnica, Experiéncia e Qualidade de Servico
reconhecidos genericamente pelos Associados;

E Cobertura geografica a nivel nacional;
E Areas de actividade produtivas certificadas pela APCER;

E 3.000 profissionais conhecedores das necessidades dos seus
associados.
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A caminho da estratégia SOMOS

Quem Somos

E Tendéncias internacionais de aumento do outsourcing don-
corebe da criacao de USPs, com forte potencial de ganhos
para o SNS (compras, salarios, contabilidade, gestdo de
frotas);

E Tendéncia de empresarializacdo de Hospitais e Centros de
Saude;

E Emergéncia da Rede de Cuidados Continuados;

E Reforma dos Cuidados de Saude Primarios conjugada com a
reforma da Administracao Central do Estado;
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A caminho da estratégia SOMOS

Quem Somos

E Potencial para ofertas de servico Globais e Integradas;

E Captar parceiros estratégicos que superem a falta de d&now-
nowo interno do SUCH para as novas areas, explorando o
potencial do SUCH como porta de acesso ao mercado da
Saude;

E Coordenacdo estratégica com a Tutela do papel a
desempenhar pelo SUCH no sector da Saude.
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A nova organizacao SOMOS

sSOMos ~ OMOS AMBIENTE&®
EQ UIPA S e GESTAO DE ROUPA, LIMPEZA E DE RESIDUOS HOSPITALARES | SPS
GESTAD DE INSTALACOES E EQUIPAMENTOS I'S(PSMY; \

Oe SOMOS NUTRICAO &&

GESTAO ALIMENTAR ESPECIALIZADA | SPS

Quem Somos

SOMOS CONTAS

GESTAO FINANCEIRA | SPS

somos

Servigos Partilhados em Saude | SPS

SOMOS CONSULTORIA
Somos P ESSOA S ESTRATEGIA E GESTAO | SPS

\ SOMOS COMPRAS’

NEGOCIACAO E LOGISTICA | SPS

7 areas todas operando sinergicamente no ambito da logistica interna das
instituicdes prestadoras de saude, satisfazendo necessidades comuns
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Quem Somos

E No ano 2007, lancamos 3 novas unidades empresariais, em
formato de Agrupamento Complementar de Empresas (ACE)

SOMOS COMPRAS  SOMOS PESSOAS  SOMOS CONTAS

NEGOCIACAO E LOGISTICA | SPS GESTAO DE RECURSOS HUMANOS | SPS GESTAQ FINANCEIRA | SPS

Com parceiros especializados de ambito internacional
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O Principio dos Servicos Partilhados SOMOS

Servicos
Partilhados

As melhores praticas definem que as funcdes de decisdo (funcdes core) deverdo estar
afectas as areas operacionais enquanto que as funcdes associadas a processos
transaccionais (ndo core), responsaveis por grandes volumes e actividades
repetitivas, tém uma grande potencialidade de serem elegiveis para integrar a USP.

Exemplos:
Tomada de deciséo;
Definicédo de estratégias.

as
ionais

Exemplos:

Andlises

financeiras, proposta de
estratégias, gestdo de
custos.

Op

Su porte a
Deusclo

Exemplos:
Reports legais, fecho de
contas, contabilidade

analitica.
Processos Exemplos:
Transaccionais Contas a pagar, contas a

receber, contabilidade.
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Servigos
Partilhados

OBJECTIVO

VANTAGENS

<>

CENTRALIZAGAO

AMaiores niveis de eficacia e
produtividade

ARacionalizaco de
circuitos, normalizacéao de
processos, eliminacéo
redundancias

AQualificacéo e
especializacéo dos
profissionais

APropriedade dos meios

AEscala esgotada no hospital

Alnvestimento suportado
integralmente

ADependente de
consultadoria para
desenvolvimento

Direitos reservados

OUTSOURCING

AExternalizar as areas de
competéncia nao
nuclear, permitindo a
concentracao nas
actividades core

AEspecializacio nas
actividades externalizadas

ABeneficio de preco no
arranque se o fornecedor
trabalha em grande escala

ADificil controlo da evolugéo
dos custos ao longo do
tempo

AAuséncia de sinergias com
outros hospitais

AExcesso de dependéncia
em relacao a terceiros
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SERVICOS PARTILHADOS

AConcentracdo nas actividades
core

AActividades ndo core confiadas
a um parceiro - USP

AObjectivos contratualizados i
Acordos Niveis Servigos

AEscala e especializacéo

Alnvestimentos partilhados com
outros

AMelhor informac&o gestio

AReducéo de custos e controlo
da sua evolucao

AEnfoque nos resultados

ACompeténcias internas
residentes nas pessoas que
gerem os SLA

ADependéncia em relagdo a
USP
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