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Enquadramento
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Os ñservi­os partilhadosò est«o

na agenda actual das Organizações

ñé os grandes equipamentos que a ciência de hoje conseguiu para combater a

doença são de tal modo caros, e de sustentação tão difícil e dispendiosa, que só

a título de excepção se encontram hospitais preparados para, de modo

exclusivo, os adquirir e manterò.

DECRETO-LEI Nº 46668, DE 24 DE NOVEMBRO DE 1965, QUE ENCARA A

CRIAÇÃO DE SERVIÇOS DE UTILIZAÇÃO COMUM, (HOJE SUCH)

ñRedefining Health Careò Michael Porter, 2006

1965
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ñé Por um lado é indispensável que cada hospital disponha dos meios modernos

de trabalho, adequados à sua natureza e categoria; por outro, não há, em parte

alguma, disponibilidades financeiras bastantes para facultar a cada hospital a

totalidade desses instrumentos de ac­«oò.
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Enquadramento

1966 (22 de Abril): Aprovação, por despacho ministerial, dos primeiros 

Estatutos do SUCH

1966: Lança as suas duas primeiras divisões: Instalações & 

Equipamentos e Contabilidade & Estatística

1989: Inicia actividades na área de Tratamento de Roupa

1992: Inicia actividades na área de Tratamento de Resíduos

1995: Inicia actividades na área de Alimentação

1996: Criação da parceria SUCH-Dalkia, para produção de energia 

eléctrica e outros serviços

2006: Início de funcionamento da Autoclavagem do SUCH (V.N.Gaia)

2007: Licenciamento da única Central de Incineração de resíduos 

hospitalares perigosos

1979: Estabelecimento do Serviço Nacional de Saúde

2007 (17 de Janeiro): Aprovação do Plano Estratégico 2007/2009

Cronologia ï

datas mais relevantes do SUCH
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PLANO ESTRATÉGICO

2007/2009
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Porquê um Plano Estratégico?

Internamente é

É ÉÉ

ȹ

Plano Estratégico 

2007/2009

Enquadramento
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é e externamente

Medidas preconizadas pelo XVII Governo Constitucional, no âmbito do 

PRACE (PROGRAMA DE REESTRUTURAÇÃO DA ADMINISTRAÇÃO CENTRAL DO ESTADO):

Objectivos
È Modernizar e racionalizar a Administração Central

È Melhorar a qualidade de serviços prestados aos cidadãos pela Administração

È Colocar a Administração Central mais próxima e dialogante com o Cidadão

Linhas estratégicas de acção
È é

È Racionalizar, e eventualmente externalizar, as Funções Produtivas e de Prestação de 

Serviços

È Desenvolver Serviços Partilhados, de nível ministerial ou interministerial, de forma a 

reduzir estruturas e processos redundantes

È é 

È Implementar as novas Estruturas de acordo com uma estratégia de gradualismo e 

testagem em pilotos

È é

Plano Estratégico 

2007/2009

Enquadramento
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Principais linhas do 

Desenvolvimento Organizacional

Plano Estratégico 

2007/2009

Enquadramento
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O SUCH, HOJE
SOMOS | SERVIÇOS PARTILHADOS EM SAÚDE
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ÈSer uma instituição sem fins lucrativos que visa promover a redução 

de custos e o aumento da qualidade e eficiência dos seus 

Associados e, consequentemente, do Sistema Nacional de Saúde

Missão (razão de ser!)

O SUCH, hoje

SOMOS | SPS

Enquadramento

Plano Estratégico 

2007/2009

ÈSermos referência como entidade de Serviços Partilhados na área 

da Saúde, com elevada responsabilidade social

Visão (ponto de chegada!)
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Do SUCH ao SOMOS

Serviço

de Utilização Comum

dos Hospitais

Serviços

Partilhados

em Saúde
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O SUCH, hoje

SOMOS | SPS

Enquadramento

Plano Estratégico 

2007/2009
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http://www.somos.pt/default.aspx


ÈMais de 40 anos de actividade em Saúde

ÛKnow-how especializado em processos, estruturas e requisitos

dos prestadores de cuidados de Saúde

ÛCompetência Técnica, Experiência e Qualidade de Serviço

reconhecidos genericamente pelos Associados

ÈÁreas de actividade produtivas certificadas pela APCER

ÈPlena cobertura geográfica a nível nacional

ÈColaboradores: 2.500 (2006); 3.000 (2007); å3.300 (Maio 2008)

ÈVolume de negócios de 80 milhões euros             

Quem somos

somos | Serviços Partilhados em Saúde
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O SUCH, hoje

SOMOS | SPS

Enquadramento

Plano Estratégico 

2007/2009
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Estamos próximos

ÈTemos mais de 3.300 colaboradores, presentes em todos 

os pontos do País, no continente e nas regiões autónomas

ÈEm instalações próprias no Porto, 

em Coimbra e em Lisboa

ÈE na maioria das instalações 

dos nossos associados e clientes

O SUCH, hoje

SOMOS | SPS

Enquadramento

Plano Estratégico 

2007/2009
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