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Os fiservi-os parti | 90HNOSs
na agenda actual das OrganizacOes

Enquadramento

fé os grandes equipamentos que a ciéncia de hoje conseguiu para combater a
doenca séo de tal modo caros, e de sustentacao tao dificil e dispendiosa, que s6
a titulo de excepcdo se encontram hospitais preparados para, de modo
exclusivo, os adquirrema nt.er 0

fé Por um lado é indispensavel que cada hospital disponha dos meios modernos
de trabalho, adequados a sua natureza e categoria; por outro, ndo ha, em parte
alguma, disponibilidades financeiras bastantes para facultar a cada hospital a
totalidade desses instrumentosdea ¢ - « 0 0

Redefining Health Careo oriere 2006

DECRETO-LEI N° 46668, DE 24 DE NOVEMBRO DE 1965, QUE ENCARA A
CRIACAO DE SERVICOS DE UTILIZACAO COMUM, (HOJE SUCH)
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Enquadramento

i) < Direitos reservadoE SUCH | SerwqﬂUtlllzagao Comum dos Hospitais

Cronologia i 50m05
datas mais relevantes do SUCH

1966 (22 de Abril): Aprovacao, por despacho ministerial, dos primeiros

1966:

1979:
1989:
1992:
1995:
1996:

2006:
2007:

Estatutos do SUCH

Lanca as suas duas primeiras divisdes: Instalactes &
Equipamentos e Contabilidade & Estatistica

Estabelecimento do Servico Nacional de Saude
Inicia actividades na area de Tratamento de Roupa
Inicia actividades na area de Tratamento de Residuos
Inicia actividades na area de Alimentacao

Criacao da parceria SUCH-Dalkia, para producao de energia
eléctrica e outros servicos

Inicio de funcionamento da Autoclavagem do SUCH (V.N.Gaia)

Licenciamento da unica Central de Incineracao de residuos
hospitalares perigosos

2007 (17 de Janeiro): Aprovacgéo do Plano Estratégico 2007/2009
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Porqué um Plano Estratégico? SOMOS
Enquadramento Z
|l nt er namente &

Plano Estratégico
2007/2009 Evolucdo esperada
com base nas medidas
do Plano Estratégico

OPBeneficio esperado

pela implementacao
do Plano Estratégico

DegpgapgstiQonal

»

Tendéncia
E E E
2006 2012
Tempo
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€ e externament e MOS

Enquadramento

» Medidas preconizadas pelo XVII Governo Constitucional, no ambito do
Plano Estratégico
2007/2009 PRACE (PROGRAMA DE REESTRUTURACAO DA ADMINISTRAGAO CENTRAL DO ESTADO):

E  Modernizar e racionalizar a Administracao Central
E  Melhorar a qgualidade de servicos prestados aos cidad&os pela Administracao
E Colocara Administracdo Central mais préxima e dialogante com o Cidadéo

Linhas estratégicas de accéao

E é

E Racionalizar, e eventualmente externalizar, as Funcdes Produtivas e de Prestagdo de
Servigos

E Desenvolver Servicos Partilhados, de nivel ministerial ou interministerial, de forma a
reduzir estruturas e processos redundantes

E é

E Implementar as novas Estruturas de acordo com uma estratégia de gradualismo e
testagem em pilotos

E é
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Principais linhas do MOS
Desenvolvimento Organizacional

Enquadramento

Plano Estratégico
2007/2009

Plano Estratégico 2007/2009

‘

Situacao

Internamente Externamente
Estudo Situacao Estudo

Actual ..
Actual Posicionamento

‘
b dolotyili/cao ‘

Best-Practices Seminario Nacional
Nacionais & Servicos
Internacionais Partilhados

Internamente Externamente
Clusterizacao Areas Lancamento
Iradicionais Novas Areas

Gestao de Programa
/

Plano de Implementacao

Implementacao
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Missé&o (raz&o de ser!) Oomaos
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Plano Estratégico
2007;2009 E Ser uma instituicdo sem fins lucrativos que visa promover a reducao

de custos e 0 aumento da qualidade e eficiéncia dos seus
Associados e, consequentemente, do Sistema Nacional de Saude

~

O SUCH, hoje
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Visao (ponto de chegada!)

~

E Sermos referéncia como entidade de Servicos Partilhados na area
da Saude, com elevada responsabilidade social
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Plano Estratégico (o]
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Servico de Utilizacdo Comum dos Hospitais

SOMOS

Servicos Partilha dos em Sadde| 505
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Servico Servicos
de Utilizacao Comum Partilhados
dos Hospitais em Saude
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http://www.somos.pt/default.aspx

Enquadramento

Plano Estratégico
2007/2009

O SUCH, hoje
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Quem somos SOMoOsS

~

E Mais de 40 anos de actividade em Saude

~

U Know-how especializado em processos, estruturas e requisitos
dos prestadores de cuidados de Saude

~

® Competéncia Técnica, Experiéncia e Qualidade de Servico
reconhecidos genericamente pelos Associados

E Areas de actividade produtivas certificadas pela APCER {\@

E Plena cobertura geografica a nivel nacional
E Colaboradores: 2.500 (2006); 3.000 (2007); a3.300 (Maio 2008)
E Volume de negocios de 80 milhdes euros

SOMosS | Servicos Partilhados em Saude
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Estamos proximos OoMmos

Enquadramento

~

P'angog;'/tzrggéggico E Temos mais de 3.300 colaboradores, presentes em todos

0s pontos do Pais, no continente e nas regides autobnomas
O SUCH, hoje

SOMOS | SPS

~

E Em instalacdes proprias no Porto,

AAAAAA

em Coimbra e em Lisboa

aaaaaaa

~

E E na maioria das instalagcées

dos nossos associados e clientes
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