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Seminario sobre Servigos Partilhados na Saude

“Servigos Partilhados: Uma Oportunidade para a Saude” é o tema do seminario
promovido pelo SUCH — Servigo de Utilizagdo Comum dos Hospitais, a realizar no

préximo dia 30 de Junho no Centro Cultural de Belém.

Analisar boas praticas nacionais e internacionais na area dos Servigos Partilhados, € a
sua aplicac&o concreta no sector da saude, € um dos objectivos do seminario que reune
especialistas das principais consultoras internacionais bem como gestores e

administradores do sector.

Partilhar servicos em areas de gestdo comuns, como as compras, recursos humanos ou
servigcos de contabilidade, € uma tendéncia internacional que permite as instituicdes
concentrarem-se na prestacédo de cuidados de saude e, simultaneamente, obter ganhos

de escala e de produtividade.

O SUCH é uma entidade privada sem fins lucrativos, de natureza associativa, que
desde 1966 presta servigos a instituicdes de saude publicas e privadas. Actualmente,
serve uma base de 1400 clientes, dos quais 107 sdo entidades associadas,
nomeadamente hospitais e centros de saude. O SUCH opera nas areas da gestao de
residuos hospitalares, manutencdo de instalacdes e equipamentos, tratamento de
roupas, limpeza hospitalar, alimentagc&o e projectos de engenharia e arquitectura, tendo

estas areas a Certificagdo de Qualidade reconhecida pela APCER e pela IQNet.

ANEXO: PROGRAMA
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Servicos Partilhados: Uma Oportunidade para a Saide

Centro Cultural de Belém
30 de Junho de 2006

9:30 - PAINEL DE ABERTURA: “CONTEXTOS”

e Portugal 2020: Cenérios Prospectivos
Fernando Paes Afonso, Director Geral do Instituto Técnico para a Industria da Construcao

e Comentador: Manuel Teixeira, Presidente do Instituto de Gestdo Informatica e Financeira da
Salide

e Benchmarking Internacional sobre Servicos Partilhados no Sector da Saude
Lufs Pedroso Lima, Vice-Presidente do Conselho de Administragdo do SUCH

Senhor Secretario de Estado da Satde. Dr. Francisco Ramos

11:00 - PAINEL 2: “BOAS PRATICAS NOS SERVICOS PARTILHADOS”

e SNS: Uma Experiéncia de Compras Conjuntas nos Hospitais de St° Anténio e S. Jodo
Anténio Duarte da Costa Araujo, Vogal do Conselho de Administragdo do Hospital
de S. Jodo

Clube de Servigos Partilhados em Portugal
Filipe Simbdes de Almeida, partner da Deloitte Portugal

* Optimizagao dos Servigos de Contabilidade e Gestdo Financeira como contributo para
prestar cuidados de satide centrados no cidadao
Ken Lacey, responsdvel mundial pelo Sector de Saiude da Accenture

* Experiéncia de Compras no National Health Service
Joseph Ippélito, partner da Deloitte UK

* Eficiéncia e Modernizagdo dos Servigos de Satiide — Casos Internacionais de Sucesso
Gerry Yantis, responsédvel pelo Sector de Saude do Grupo CapGemini
14:15 - PAINEL 3: “SNS: NOVAS NECESSIDADES, NOVAS SOLUGCOES”
* Novas necessidades de Servicos Partilhados em Satide - Uma Visédo dos Prestadores de
Cuidados

José Constantino Costa, Director Geral da Consulmark

e SUCH - Um Desenho de Servigos Partilhados para as Instituicdes de Saude
Paula Nanita, Presidente do Conselho de Administragcdo do SUCH

e Comentador: Adalberto Campos Fernandes, Presidente do Conselho de Administragdo do
Hospital Santa Maria

15:30 Sessdo de Encerramento pela Senhora Secretéaria de Estado Adjunta e da Satde
Dr? Carmen Pignatelli



