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SUCH

OS SERVICOS PARTILHADOS ESTAO NA SOMosS

AGENDA ACTUAL DAS ORGANIZACOES

fé os grandes equipamentos que a ciéncia de hoje conseguiu para combater a
doenca séo de tal modo caros, e de sustentacéo tao dificil e dispendiosa, que so
a titulo de excepcdo se encontram hospitais preparados para, de modo
exclusivo, os adquirrema nt.er 0

fé Por um lado é indispensavel que cada hospital disponha dos meios modernos
de trabalho, adequados a sua natureza e categoria; por outro, ndo ha, em parte
alguma, disponibilidades financeiras bastantes para facultar a cada hospital a
totalidade desses instrumentosdea c - « 0 0

MRedefining t h ,2086 e

DECRETO-LEI N° 46668, DE 24 DE NOVEMBRO DE 1965, QUE ENCARA A
CRIACAO DE SERVICOS DE UTILIZACAO COMUM, (HOJE SUCH)

- - oo

O
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RELEVANCIA EXTERNA DO PLANO ESTRATEGICO SOMOS

SUCH

Medidas preconizadas pelo XVII Governo Constitucional, no ambito do
PRACE (PROGRAMA DE REESTRUTURAGAO DA ADMINISTRAGAO CENTRAL DO ESTADO):

Objectivos
E  Modernizar e racionalizar a Administracao Central

E  Melhorar a qgualidade de servicos prestados aos cidad&os pela Administracao
E Colocar a Administracao Central mais préxima e dialogante com o Cidadéao

Linhas estratégicas de accéao

E é

E Racionalizar, e eventualmente externalizar, as Funcdes Produtivas e de Prestagéo de
Servigos

E Desenvolver Servigos Partilhados, de nivel ministerial ou interministerial, de forma a
reduzir estruturas e processos redundantes

E é

E Implementar as novas Estruturas de acordo com uma estratégia de gradualismo e
testagem em pilotos

E é
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CRONOLOGIA i DATAS MAIS RELEVANTES sSOMoOsS

SUCH

1966 (22 de Abril): Aprovacao, por despacho ministerial, dos primeiros
Estatutos do SUCH

1966: Lanca as suas duas primeiras divisdes: Instalacdoes &
Equipamentos e Contabilidade & Estatistica

1979: Estabelecimento do Servico Nacional de Saude

1989: Inicia actividades na area de Tratamento de Roupa

1992: Inicia actividades na area de Tratamento de Residuos

1995: Inicia actividades na area de Alimentacao

2006: Inicio de funcionamento da Autoclavagem do SUCH (V.N.Gaia)

2006: Estudo de mercado para deteccao de oportunidades de
desenvolvimento de novas areas de servicos partilhados

2007 (17 de Janeiro): Aprovacéo do Plano Estratégico 2007/2009
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PRINCIPAIS LINHAS DE DESENVOLVIMENTO sSOMoOsS

SUCH ORGANIZACIONAL

‘

Situacéao

Plano Estratégico 2007/2009

Internamente Externamente
Estudo Situacao Estudo

Actual Actual Posicionamento

‘
‘

Best-Practices Seminario
Nacionais & Internacional
Internacionais Servicos Partilhadod

Internamente Externamente
Clusterizacao Lancamento
Areas Tradicionais Novas Areas

=
(@)
o
(@)
@)
o
—
(B)
=

Gestédo de Programa
/

Plano de Implementacao
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MISSAO (A NOSSA RAZAO DE SER !) SOMoOsS

SUCH

~

E Ser uma instituicdo sem fins lucrativos que visa promover a reducao
de custos e 0 aumento da qualidade e eficiéncia dos seus
Associados e, consequentemente, do Sistema Nacional de Saude

VISAO ( O PONTO DE CHEGADA !) O SUCH representa
uma associacao de
direito privado que

agrega, no seu

~

E Sermos referéncia como substrato pessoal,
entidade de Servigcos Partilhados Instituicoes de
na area da Saude, com saude portuguesas,

elevada responsabilidade social de natureza publica
e privada

=
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CONCRETI ZAR ESTA VI S&0 é oMmaos

SUCH

-

implica um SUCH que, em 2009, sera percepcionado como:

U uma unidade de servicos partilhados do sistema de saude, gerador de

importantes poupancas e indutor de qualidade;

o

um parceiro de associados, capaz de satisfazer as suas necessidades e
dindmico na adaptacéo exigida pelas evolucdes cientificas, tecnologica,

demografica e de mercado;

o

uma organizacao eficiente e competitiva nas areas de negoécio em que

esta presente;

(-

um todo integrado e promotor de um desenvolvimento sustentavel;

(-

enriquecedor como local de trabalho, desenvolvendo competéncias em

permanéncia e motivante.
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DO SUCH AO SOMOS | SPS SOMOS
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'SOMOS

Servicos Partilha dos em Sadde| 505

SUCH«=

Servico de Utilizacdo Comum dos Hospitais

Servico Servicos
de Utilizacao Comum Partilhados
dos Hospitais em Saude
e S
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http://www.somos.pt/default.aspx
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QUEM SOMOS §bmos

SUCH

~

E Mais de 40 anos de actividade em Saude

~

U Knowhow especializado em processos, estruturas e
requisitos dos prestadores de cuidados de Saude

~

B Competéncia Técnica, Experiéncia e Qualidade de Servico
reconhecidos genericamente pelos Associados

E Areas de actividade produtivas certificadas pela APCER _»/NFXC#

Comorreduis (EPTs €6 TR agda
Y [

acrediiods

E Volume de negocios em 2008 de 89 milhbes euros

Somos | Servicos Partilhados em Saude
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ESTAMOS PROXIMOS

SUCH

~

E Plena cobertura geografica a nivel nacional

E Temos mais de 3.000 colaboradores, presentes em
todos os pontos do Pais, no continente e nas regides

autonomas

~

E Em instalacGes proprias no

Porto, em Coimbra e em Lisboa

~

E E na maioria das instalagdes dos nossos associados e

clientes
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0OS NOSSOS ASSOCIADOS & CLIENTES sSOMaoOsS

SUCH

E 68 Entidades Hospitalares

m/

169 centros de Saude

m/

14 wmisericordias

m/

11 Institutos Publicos

N

E >942 outros Clientes*

" Clientes néo institucionais (e.g. clinicas, farmacias, lares, centros de enfermagem)
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A NOSSA OFERTA SOMOS

SUCH

ENENLN

LBacer, mINoty b aacer,
~__ SOMOS AMBIENTE =2

GESTAO DE ROUPA, LIMPEZA E DE RESIDUOS HOSPITALARES | SPS

e Combard TR £t itazda

\-.»‘e \.go‘e
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e

Servigos Partilhados em Saade | SPS

7 areas operando sinergicamente no ambito da
logistica interna das instituicOes prestadoras de saude,
satisfazendo necessidades comuns

— =
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