
A EXPERIÊNCIA DO SUCH NO DOMÍNIO DOS

SERVIÇOS PARTILHADOS EM SAÚDE

INSIDE OUTïINTEROPERABILIDADE

30 ANOS DO SERVIÇO NACIONAL DE SAÚDE
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SUCH

ñé os grandes equipamentos que a ciência de hoje conseguiu para combater a

doença são de tal modo caros, e de sustentação tão difícil e dispendiosa, que só

a título de excepção se encontram hospitais preparados para, de modo

exclusivo, os adquirir e manterò.

DECRETO-LEI Nº 46668, DE 24 DE NOVEMBRO DE 1965, QUE ENCARA A

CRIAÇÃO DE SERVIÇOS DE UTILIZAÇÃO COMUM, (HOJE SUCH)

ñRedefining Health Careò Michael Porter, 2006

1965

3 de 55

ñé Por um lado é indispensável que cada hospital disponha dos meios modernos

de trabalho, adequados à sua natureza e categoria; por outro, não há, em parte

alguma, disponibilidades financeiras bastantes para facultar a cada hospital a

totalidade desses instrumentos de ac­«oò.

OS SERVIÇOS PARTILHADOS ESTÃO NA 

AGENDA ACTUAL DAS ORGANIZAÇÕES
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Medidas preconizadas pelo XVII Governo Constitucional, no âmbito do 

PRACE (PROGRAMA DE REESTRUTURAÇÃO DA ADMINISTRAÇÃO CENTRAL DO ESTADO):

Objectivos
È Modernizar e racionalizar a Administração Central

È Melhorar a qualidade de serviços prestados aos cidadãos pela Administração

È Colocar a Administração Central mais próxima e dialogante com o Cidadão

Linhas estratégicas de acção
È é

È Racionalizar, e eventualmente externalizar, as Funções Produtivas e de Prestação de 

Serviços

È Desenvolver Serviços Partilhados, de nível ministerial ou interministerial, de forma a 

reduzir estruturas e processos redundantes

È é 

È Implementar as novas Estruturas de acordo com uma estratégia de gradualismo e 

testagem em pilotos

È é

RELEVÂNCIA EXTERNA DO PLANO ESTRATÉGICO
SUCH
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SUCH

1966 (22 de Abril): Aprovação, por despacho ministerial, dos primeiros 

Estatutos do SUCH

1966: Lança as suas duas primeiras divisões: Instalações & 

Equipamentos e Contabilidade & Estatística

1989: Inicia actividades na área de Tratamento de Roupa

1992: Inicia actividades na área de Tratamento de Resíduos

1995: Inicia actividades na área de Alimentação

2006: Início de funcionamento da Autoclavagem do SUCH (V.N.Gaia)

2006: Estudo de mercado para detecção de oportunidades de 

desenvolvimento de novas áreas de serviços partilhados

1979: Estabelecimento do Serviço Nacional de Saúde

2007 (17 de Janeiro): Aprovação do Plano Estratégico 2007/2009

CRONOLOGIA ïDATAS MAIS RELEVANTES
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PRINCIPAIS LINHAS DE DESENVOLVIMENTO

ORGANIZACIONALSUCH
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ÈSer uma instituição sem fins lucrativos que visa promover a redução 

de custos e o aumento da qualidade e eficiência dos seus 

Associados e, consequentemente, do Sistema Nacional de Saúde

ÈSermos referência como 

entidade de Serviços Partilhados 

na área da Saúde, com 

elevada responsabilidade social

SUCH

MISSÃO ( A NOSSA RAZÃO DE SER ! )

VISÃO ( O PONTO DE CHEGADA ! ) O SUCH representa 

uma associação de 

direito privado que 

agrega, no seu 

substrato pessoal, 

instituições de 

saúde portuguesas, 

de natureza pública 

e privada
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é implica um SUCH que, em 2009, será percepcionado como:

Û uma unidade de serviços partilhados do sistema de saúde, gerador de 

importantes poupanças e indutor de qualidade;

Û um parceiro de associados, capaz de satisfazer as suas necessidades e 

dinâmico na adaptação exigida pelas evoluções científicas, tecnológica, 

demográfica e de mercado;

Û uma organização eficiente e competitiva nas áreas de negócio em que 

está presente;

Û um todo integrado e promotor de um desenvolvimento sustentável;

Û enriquecedor como local de trabalho, desenvolvendo competências em 

permanência e motivante.

SUCH

CONCRETIZAR ESTA VISëO é
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Serviço
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dos Hospitais
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Partilhados

em Saúde

SUCH

DO  SUCH  AO  SOMOS | SPS
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ÈMais de 40 anos de actividade em Saúde

ÛKnowhow especializado em processos, estruturas e 

requisitos dos prestadores de cuidados de Saúde

ÛCompetência Técnica, Experiência e Qualidade de Serviço

reconhecidos genericamente pelos Associados

ÈÁreas de actividade produtivas certificadas pela APCER

ÈVolume de negócios em 2008 de 89 milhões euros

Somos | Serviços Partilhados em Saúde

SUCH

QUEM SOMOS

10 de 55Direitos reservados     SUCH | Serviço de Utilização Comum dos Hospitais26 Março 2009



ÈPlena cobertura geográfica a nível nacional

ÈTemos mais de 3.000 colaboradores, presentes em 

todos os pontos do País, no continente e nas regiões 

autónomas

ÈEm instalações próprias no 

Porto, em Coimbra e em Lisboa

ÈE na maioria das instalações dos nossos associados e 

clientes

SUCH

ESTAMOS PRÓXIMOS
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È 68 Entidades Hospitalares

È 169 Centros de Saúde

È 14 Misericórdias

È 11 Institutos Públicos

È>942 Outros Clientes *

* Clientes não institucionais (e.g. clínicas, farmácias, lares, centros de enfermagem)

SUCH

OS NOSSOS ASSOCIADOS & CLIENTES
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7 áreas operando sinergicamente no âmbito da 

logística interna das instituições prestadoras de saúde, 

satisfazendo necessidades comuns

SUCH

A NOSSA OFERTA
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