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1 Nota Introdutoria

O ano de 2011, ano em que o SUCH cumpriu 45 anos de existéncia, foi para a nossa Associagdo um ano de
transicao, de consolidacdo das grandes mudancas e de arranque para novos ciclos.

Iniciou-se o desenvolvimento de um Plano Estratégico para o triénio 2012-2014, que pautara a a¢do do SUCH
nesse periodo, tendo em vista o cumprimento da sua Miss&o e visando ir ao encontro das necessidades dos
nossos Associados. Este Plano assentara, em 2012, na recuperacdo e consolidagdo do SUCH, criando-se
condigdes para, em 2013, se iniciar o processo de desenvolvimento a solidificar em 2014.

O Conselho de Administragdo apresentara este Plano Estratégico em sede da primeira Assembleia Geral do ano
2012, altura em que j& estara implementada a reorganizagéo delineada pelo Ministério da Saude para a rede
hospitalar.

Pese embora a dificuldade de sustentabilidade financeira que temos vivido no SUCH, 0s nossos objetivos para o
ano 2012 continuam a ter em vista a consolidagdo da atividade da Associagédo, aumentando a eficiéncia e
competitividade a par do melhoramento da qualidade da prestagdo dos nossos servigos, sempre com o objetivo
de contribuir para a sustentabilidade do Servigo Nacional de Saude (SNS).

A permanente racionaliza¢do dos custos, acompanhando o esfor¢co do Governo Portugués no sector da saude, é
de indubitavel necessidade e sera posta em pratica através da retoma do modelo de valorizagdo econdémica de
propostas, adaptado a nova estrutura organizacional e mantendo o peso dos encargos com a estrutura iguais ou
abaixo dos 7% do valor da prestagéo de servigos, a par da aposta na introducdo de melhorias no campo da
eficiéncia energética das unidades produtivas do SUCH e no arranque de, pelo menos, uma experiéncia de
gestdo centralizada de Esterilizacdo, iniciativa ha muito ambicionada, e que acreditamos podera ter um
desenvolvimento e um acolhimento dos Associados semelhante ao da Roupa, Residuos e Alimentagé&o.

E de fundamental importancia o compromisso assumido aquando da nossa entrada em fungées, de uma maior
proximidade ao Associado, potenciando as relagdes de parceria traduzidas numa resposta adequada e célere as
suas necessidades.
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Continuaremos a apostar no incremento da produtividade, muito apoiada no reforgo do conhecimento e no
aumento da qualidade técnica da prestacdo, com o objetivo de conduzir ao crescimento da nossa atividade de
forma sustentada.

No entanto, uma das questdes mais sensiveis do SUCH, e que tem posto em causa a nossa sustentabilidade
financeira esta, invariavelmente, ligada ao prazo médio de recebimento pelos servigos por nos prestados.

Para o cumprimento dos objetivos estratégicos a que nos propomos, que em tudo beneficiam o SNS e, em
ultima analise, para a sustentabilidade financeira da nossa Associagdo, é incomportavel o prazo médio de
recebimentos vivido em 2011 — a aproximar-se dos 300 dias.

Importa também notar o regresso do problema que entendiamos resolvido - o dos ACE's SOMOS Pessoas,
Contas e Compras — mas que ficou por resolver, uma vez que néo se verificou a homologagédo dos acordos
definidos no DL 19/2010. Esta incapacidade de concretizar o que estava expresso na lei, que sé se entende por
indecisdo politica, traz agora outra decis@o politica: a de anular a anterior, através do DL 108/2011, qual
boomerang que faz regressar a questdo dos elevados passivos aos SOMOS, onde o SUCH mantém uma
posicao largamente maioritaria.

Estas duas ultimas questdes sdo os aspetos de gestdo mais frageis do SUCH e importa que 0s nossos
Associados entendam que, ndo havendo solugdo para ambas, ndo ha solugao para as dificuldades operacionais,
ficando assim a Vossa Associagdo a mercé de objetivos de mercado que serdo impossiveis de suster ou até de
contornar. Podendo este caminho ser uma decisdo da Assembleia Geral ele ndo €, definitivamente, aquele que
este Conselho de Administracdo defende. Acreditamos com sinceridade que o SUCH tem futuro e pode continuar
a ser uma excelente opgao de servigo, com conhecimento, qualidade e eficiéncia, para os seus Associados.

Perspetivando-se 0 ano de 2012 um ano de grandes desafios para o nosso Pais, para 0 SNS e para o SUCH,
submetemos desta forma ambiciosa e motivada, nos termos estatutarios o Plano de Agdo e Orcamento do
SUCH para 2012 a aprovacao da Assembleia Geral de Associados, e que inclui as OrientagOes Estratégicas, as
Perspetivas de Evolugdo da Prestagdo de Servigos e o respetivo Orgamento, nos termos das clausulas 162 b) e
182 b) dos Estatutos da Associacao.
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2.1 O nosso Compromisso

O Programa da Troika para Portugal, relativo ao Sistema de Saude, estabelece atingir os seguintes objetivos:

i. Melhorar a eficiéncia do sistema de saude com o intuito de introduzir uma utilizagdo mais racional dos
servigos e de controlar as despesas;

ii. Gerar poupangas adicionais nos custos operacionais dos hospitais.

Enquanto Associagdo consciente do desafio que é colocado aos seus Associados — as instituigdes
prestadoras de cuidados de salde em Portugal -, 0 SUCH ASSUME COMO SEU PRINCIPAL
COMPROMISSO O DE CONTRIBUIR SIGNIFICATIVAMENTE PARA A PROSSECUGAO DESSES OBJETIVOS —

MELHORIA DA EFICIENCIA, RACIONALIZACAO DA DESPESA E GERAGAO DE POUPANCAS -,
potenciando uma relacdo de parceria e de maior proximidade com o Associado, traduzido numa resposta

adequada e célere as suas necessidades.

Esta sera a linha condutora que pautaré a atua¢do do SUCH ao longo do ano 2012, reforgando a sua razao de
ser e a sua missdo, alicergadas no artigo 2° dos Estatutos:

«

1. O SUCH é uma associagdo sem fins lucrativos que tem por finalidade a realizagdo de uma missdo de
servigo publico, contribuindo para a concretizagdo da politica da saude e, em particular, para a eficacia e
eficiéncia do Sistema de Saude Portugués.

2. O SUCH deve assumir-se, nas suas preocupagdes com a eficiéncia dos seus associados, como uma
Organizagao que contribua significativamente para a sustentabilidade financeira do Servigo Nacional
de Saude.»
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2.2 Objetivos Estratégicos e Ac¢oes

para 2012

Neste sentido, os objetivos estratégicos a prosseguir pelo SUCH no ano 2012 passam por:

§> Contribuir para a Sustentabﬂjdade

Econ()mica e Financeira do SNS

§> Gonsolida,r a Atividade do SUCH
§> Aumentar a Eficiénci& ea
Competitividade do SUCH

§> Melhora,r Continua,mente a

Qualidade da Prestacao
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Para a concretizagéo dos 4 objetivos estratégicos definidos, seréo priorizadas as seguintes a¢des e medidas:

Objetivo Istrategico Acoes/ Medidas prioritarias para 2012

CONTRIBUIR PARA A
SUSTENTABILIDADE
ECONOMICA E
FINANCEIRA DO SNS

CONSOLIDAR A
ATIVIDADE DO SUCH

AUMENTAR A
EFICIENCIAE A
COMPETITIVIDADE DO
SUCH

MELHORAR
CONTINUAMENTE A
QUALIDADE DA
PRESTAGCAO
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CONTRIBUIR PARA A SUSTENTABILIDADE ECONOMICA E FINANCEIRA DO SNS

Acdes e Medidas Associadas

O SUCH estabelecera ao longo do ano 2012 uma politica de atuagdo que visa promover um maior rigor,
transparéncia, racionalidade das despesas e melhoria da eficiéncia, politica essa que se consubstancia no
desenvolvimento das seguintes agdes e medidas:

1. Implementacéo do Sistema de Avaliagéo da Qualidade e da Poupanga Gerada no Associado;
2. Langamento/ Consolidacdo de solugdes de prestagéo mais eficientes;
3. Politica de Retorno de Poupangas aos Associados

4. Disponibilizagao de Informagéo de Gestéo.

Implementagao do Sistema de Avaliagao da Qualidade e da Poupanga Gerada no Associado
Criar um modelo que tera como principais objetivos 0s seguintes:

» Gestao mais rigorosa da prestacédo de servicos do SUCH ao seu Associado;

* Racionalizag&o das despesas;

Geragéo de poupangas.

Contribuir para o enriquecimento do Sistema com informagdo da atividade e relacionamento histdrico,
identificando oportunidades de fornecer novos servigos de valor acrescentado.

Langamento/ Consolidagao de solu¢des de prestagcao mais eficientes

Promover de forma clara e estruturada a area da Esterilizagdo Centralizada, essencial no dominio da redugao
do risco de infe¢éo hospitalar.

Consolidar a atividade do SUCH enquanto Empresa de Servicos Energéticos, promotor de solugbes que tém
como objetivo um aproveitamento mais eficiente da Energia, através da sua recuperagdo por trigeracéo e
microgeragdo, promovendo a reducdo de carbono de forma estruturada e consciente, utilizando novas
tecnologias e reduzindo os gastos com consumos energéticos globais.
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Politica de Retorno de Poupangas aos Associados

Com o aumento da eficacia e a redugé@o do Prazo Médio de Recebimentos expectavel, seré possivel estabilizar
0s precos praticados e até concretizar uma estratégia de retorno de poupangas aos Associados, conforme se
propOe na Estratégia das paginas 16 e 17.

Disponibilizagao de Informagao de Gestao

Desenvolver uma plataforma eletrénica, de acesso restrito, que gere indicadores de performance para o
Associado, assumindo-se como um instrumento de partilha de informagéo sobre a atividade que o SUCH
assegura em cada Associado.

Pretende-se disponibilizar:
* Informagéo financeira;
* Indicadores de produtividade;

e Historico de relacionamento.

Esta ferramenta permitira:

Agilizar e desburocratizar processos;

Introduzir uma maior transparéncia na relagao com o Associado;
*  Promover uma avaliagéo sistematica do desempenho do SUCH;

*  Minimizar o desperdicio.
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CONSOLIDAR A ATIVIDADE DO SUCH

Acdes e Medidas Associadas

Em termos do servico que presta aos seus Associados, 0 SUCH pretende garantir em 2012 a sustentabilidade
da performance nas suas 8 Unidades de Prestagao: Manutengéo de Instalagdes e Equipamentos, Seguranga e
Controlo Técnico, Energia, Projetos e Obras, Gestdo e Tratamento de Residuos, Gestdo e Tratamento de

Roupa, Limpeza Hospitalar e Alimentac¢éo Especializada.

Esta consolidagdo seréa assegurada em duas vertentes:

Foco principal da atividade: Plano de Retencéo e Fidelizagao dos Associados e Clientes

Desenvolvimentos complementares da atividade: Programa de Prospecao e Angariagcao de Novos Projetos

Plano de Retengao e Fidelizagao dos Associados e Clientes

Tera como objetivos principais:
 Controlar, gerir e manter os contratos vigentes, avaliando as performances atingidas;
* Promover encontros tematicos, técnico-comerciais, com Associados;

 Avaliar potencial de sinergias entre as Unidades de Prestagcdo que permitam uma abordagem integrada
da atividade, otimizando recursos humanos e meios de produgao.

Programa de Prospegao e Angariagao de Novos Projetos

O crescimento da atividade, a ser realizado, sera sustentado na identificagdo de novas necessidades dos

Associados.

A coordenacdo regional da atividade, feita através das Dire¢des Regionais, contribuira para a consolidagao da
atividade em 2012, potenciando niveis de eficiéncia mais elevados, continuando a promover uma crescente
proximidade ao Associado e uma maior capacidade de resposta as suas necessidades.
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AUMENTAR A EFICIENCIA E A COMPETITIVIDADE DO SUCH

Acdes e Medidas Associadas

Ao longo do ano 2012, o SUCH focara igualmente a sua atuagdo na obtengédo de ganhos de eficiéncia e no
incremento da competitividade do SUCH, obtidas através das seguintes agdes e medidas:

1. Racionalizag&o de custos;
2. Qualificagado dos Recursos Humanos;

3. Redugéo do Prazo Médio de Recebimentos.

Racionalizagdo de Custos

Retoma do modelo de Valorizagdo Econdmica de Propostas, adaptado a nova estrutura organizacional, processo
essencial para garantir a racionalizagdo de custos operacionais, na apresentagdo de propostas e solugoes
adaptadas as necessidades dos Associados do SUCH.

Compromisso em manter o peso dos encargos com a estrutura iguais ou abaixo dos 7% do valor da prestagao
de servicos.

Aposta na introducdo de melhorias no campo da eficiéncia energética, nas unidades produtivas do SUCH.

Qualificagdo dos Recursos Humanos

O refor¢o do conhecimento e o aumento das competéncias dos colaboradores afetos as areas da prestagdo é
uma prioridade na estratégia estabelecida pelo SUCH para o ano 2012.

Redugao do Prazo Médio de Recebimentos

Incrementar a forca de cobrangas para posicionar os Prazos Médios de Recebimentos a menos de 120 dias, de
forma a contribuir para a recuperacéo e estabilizacdo do SUCH.
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MELHORAR CONTINUAMENTE A QUALIDADE DA PRESTAGAO

Acdes e Medidas Associadas

O SUCH continuara a assumir em 2012 o compromisso com a melhoria continua dos servigos que presta.

Assim sendo, desenvolver-se-do no ano 2012 as seguintes agdes:
1. Implementagéo do Sistema de Gestdo Ambiental;
2. Desenvolvimento de Processos de Acreditacao e Certificagao;

3. Certificacao das Cozinhas pela norma de Seguranga Alimentar.

Estas agdes tém como objetivo 0 aumento da qualidade técnica da prestagao, com especial enfoque para:

* O desenvolvimento de processos de acreditagdo e certificagdo nas areas da manutencdo de
equipamentos e instalagdes e da segurancga e controlo técnico;

* Acontinuagao dos trabalhos no ambito do Sistema da Qualidade (NP EN ISO 9001:2008);

» A implementacédo do Sistema de Gestdo Ambiental na Unidade de Gestao e Tratamento de Residuos
(NP EN ISO 14001:2004);

A certificacdo pela NP EN I1SO 22000:2005 das cozinhas atualmente abrangidas pela certificagdo pela
NP EN ISO 9001:2008.
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I3 Contrapartida Remuneratoria

para 20132

O orcamento de 2012 assenta numa estratégia de contengao do crescimento da atividade, consentanea com a

atual conjuntura de crise que o Pais atravessa.

Assim sendo, numa estratégia de contrapartidas remuneratérias a qual esta subjacente o reflexo, ainda que
parcial, dos acréscimos de custos com energia, combustiveis, materiais e matérias primas, o volume de vendas

das Areas de Atividade esquematiza-se da seguinte forma:

Quadro 1 Quadro 2
Renovagéo de Protocolos Renovagéo de Contratos com Clientes
com Associados para 2012 (ndo Associados) para 2012
F
Unidades de Prestagao Fatc.)r de~ Unidades de Prestagao att.)r de~
Atualizagao Atualizagao

Manutencao 1,0% Manutengao 2,8%
Energia 1,0% Seguranca e Controlo Técnico 2,8%
Seguranca e Controlo Técnico 1,0% Roupa 3,0%
Roupa 2,0% Residuos 3.2%
Residuos 2,0% Limpeza 2,2%
Limpeza 1,0%
Nutrigao 3,0%
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Quadro 3
Protocolos Novos com Associados para 2012

Unidades de Prestagao Custos Indiretos
Manutengéo 18,0%
Energia 12,0%

Seguranca e Controlo Técnico 15% a 30%()

Projetos e Obras 12% a 20%(*)
Roupa 15,0%
Esterilizagédo 10,0%
Residuos 15,0%
Limpeza 8,0%
Nutrigéo 6,0%

CONTRAPARTIDA REMUNERATORIA PARA 2012

Quadro 4

Contratos Novos com Clientes (ndo Associados)

para 2012

Unidades de Prestagao Custos Indiretos

Manutencéo

Seguranca e Controlo

23,0%
Técnico  25% a 35%(*)

Projetos e Obras 20% a 30%(*)
Tratamento de Roupa 20,0%
Tratamento de Residuos 25,0%
Limpeza Hospitalar 10,0%
Nutricao 10,0%

(*) Consoante a tipologia do servigo

SUCH - Servigo de Utilizagdo Comum dos Hospitais
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2 4 Perspetivas de Kvolucao da

Atividade do SUCH

A atividade do SUCH, de elevado grau de especializagdo e operando em exclusivo na Saude, esta organizada em

trés grandes Areas, que incorporam 8 Unidades de Prestacao de Servigos, assegurando as seguintes competéncias:

RouUPA | RESIDUOS | LIMPEZA | ESTERILIZAGAO

SUCH -nuTRICAO

GESTAO ALIMENTAR ESPECIALIZADA

Gestao alimentar especializada, de elevada qualidade nutricional.

Garante um servico de alimentagdo adequado as especificidades das instituices prestadoras de cuidados de
saude. Acompanhando a evolugdo da tecnologia e das ciéncias da nutricdo, visa a oferta de dietas que
enquanto complemento terapéutico contribuam eficazmente para a satisfagdo das necessidades nutricionais
dos doentes e para a obtengéo de ganhos em saude.
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LINHAS DE ORIENTAGAO DA ATIVIDADE PARA O ANO DE 2012

Tendo com base de sustentagdo os objetivos estratégicos delineados, a evolugéo da atividade do SUCH em 2012
observara ndo s6 a adogdo de uma estratégia de contengédo dos custos operacionais, mas também a procura de
solugdes mais eficientes por forma a aportarmos beneficios econémicos aos nossos Associados.

Assim sendo, e visando a consolidagdo da atividade do SUCH, orientaremos a nossa atuagdo em 2012 seguindo
como linhas de orientacéo basilares:

* APOSTA NA PRESTAGAO DE SERVIGOS INTEGRADOS
Promover um refor¢co das sinergias entre as Unidades de Prestagdo, suportando a atividade na
complementaridade e conjugacao de conhecimentos, competéncias e processos e promovendo a melhoria
da nossa capacidade de resposta. Enfase na oferta de novos servicos, de valor acrescentado.

» CONTENGAO DOS CUSTOS OPERACIONAIS

Sendo o SUCH um Parceiro dos Associados, assumimos 0 compromisso de gerar poupangas nos custos
operacionais da nossa atividade, retomando para isso 0 modelo de Valorizagdo Econdmica de Propostas,
com o qual asseguraremos:

o Racionalizagao dos custos;

o Normalizagao, simplificacdo e otimizagdo dos processos;

o Maior controlo e monitorizagéo dos processos e dos consumos;

o Partilha das melhores praticas.

* IMPLEMENTAGAO DE RECURSOS MAIS EFICIENTES
Disponibilizar solu¢bes de cogeragao, mini e microgeragao nas unidades produtivas de maior dimenséo,
promotoras de uma utilizagdo mais racional da energia, contribuindo desta forma para a obtengéo de
ganhos de eficiéncia, de poupancas significativas e de um maior controlo sobre a atividade.

 ESTABELECIMENTO DE UMA RELAGAO DE MAIOR PROXIMIDADE COM O ASSOCIADO
Consolidar a coordenagdo regional da atividade, assegurada via Dire¢bes Regionais, antecipando
solugdes e necessidades dos Associados e potenciando niveis de eficiéncia e eficacia mais elevados.
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PERSPETIVAS DE EVOLUGAO DA AREA SUCH =cuiras

GESTAO DE INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

A éarea do SUCH Equipas, em observancia com os objetivos estratégicos delineados para o ano 2012, dara
prioridade no desenvolvimento da sua atividade a implementacdo das seguintes iniciativas:

MANUTENCAO DE INSTALAGOES E EQUIPAMENTOS:

 Certificagdo do SUCH como Instituicdo de Manutencéo de Sistemas de Climatizagao;

* Renovagao de Credenciais do SUCH como Entidade Instaladora e como Entidade Montadora, na area do
Gas Combustivel;

+ Alvara para as especialidades de Instalagdes Elétricas e Mecanicas da Manutengéo e Construgéo Civil.

SEGURANGA E CONTROLO TECNICO:
- Apresentagdo de um relatério Unico por instalagao sobre Controlo da Qualidade do Ambiente Interior:

Implementagéo de uma nova abordagem aos Associados/ Clientes, informando o cliente duma forma
global e ndo parcial do estado das Instalagdes de Risco Acrescido existentes (Blocos Operatorios,
UCI s, etc.), em todas as valéncias contratadas: Controlo de Poluigdo Quimica Gasosa; Controlo de
Parametros Fisicos do Ar; Controlo Microbiologico; Qualidade do Ar Interior — QAI (DL 79/2006) e
Controlo de aguas.

Permite uma vis&o global sobre a instalagéo por parte do Cliente, potenciando a angariagéo de novos
projetos em valéncias que ainda faltam contratualizar, para obtengéo de uma avaliagéo completa;

* Melhoria da execugédo das auditorias por via do reforgo da formagéo interna (ao nivel da Seguranca e
Exploragdes Elétricas);

+ Disponibilizacdo de informacgéo de gestédo via web sobre a prestacdo, com acesso restrito a cada cliente;
+ Acreditacdo de Servigos Prestados;
+ Acreditacao de Servigos de Inspe¢éo e Ensaio de Equipamentos Médicos;

 Criagéo de Laboratorio de Metrologia de Equipamentos.
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ENERGIA
« Certificagdo do SUCH como Entidade Gestora de Energia de Entidades Publicas de Saude;

* Instalagdo de sistemas de miniprodugéo fotovoltaica, de forma similar a microgeragdo, no ambito do
Programa ECO.AP, prosseguindo o objetivo da melhoria da eficiéncia energética.

PROJETOS E OBRAS
+ Certificag@o de Gestor de Qualidade de Empreendimentos da Construgao;

+ Certificag@o da Qualidade segundo a Norma ISO 9011/2008 para Fiscaliza¢éo de Obras.
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PERSPETIVAS DE EVOLUGAO DA AREA GS URCIL'l 'AR'\:'?S'HESNTE
ESTAO DE Roura, LiMPEZA E RESIDU PITALARES

O SUCH Ambiente, tendo em consideracao as orientagdes estratégicas estabelecidas, sustentara a sua atividade no
ano 2012 no desenvolvimento das seguintes iniciativas :

GESTAO E TRATAMENTO DE ROUPA HOSPITALAR

 Aposta no sistema de renting, de roupa e fardamento, com recurso a sistema RHFID;
 Langamento da obra da nova lavandaria da Tocha;
* Inicio do estudo de viabilizagao para instalagdo de uma nova lavandaria na margem Sul de Lisboa;

+ Estudo e implementagédo da cogeragdo ou minigeragéo nas unidades produtivas de maior dimensé&o.

GESTAO E TRATAMENTO DE RESIDUOS HOSPITALARES:

* Implementagao do Sistema de Gestdo Ambiental e respetiva certificagéo;

* Inicio do funcionamento da Unidade de Tratamento por Microondas,
Apresenta como principais vantagens o menor recurso do SUCH a subcontratagdo e a geragéo de
poupancas na atividade, estimadas em cerca de 25% do custo de tratamento dos Residuos Hospitalares
Perigosos do Grupo lll;

+ Obtengao do prolongamento da licenca de exploragéo da Central de Incineragéo de Lisboa;

+ Licenciamento do CIVTRHI - Centro Integrado de Valorizagéo e Tratamento de Residuos Hospitalares,
projeto inovador no dominio do Ambiente e da Salde Publica a instalar no Eco-Parque do Relvao;

 Aposta no RHFID e na disponibilizagao de informagao de gestao de residuos.
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LIMPEZA HOSPITALAR:

Consolidagdo da oferta de um servigo especializado de limpeza e manutencdo que assegura a higienizagao,
desinfecdo e assepsia das superficies e do ambiente, mantendo a qualidade das superficies e prevenindo a sua
deterioragéo.

Assegurar a manutenc¢ao de espagos seguros e higienizados, prevenindo o controlo de infe¢do e proporcionando o
conforto de profissionais e utentes das instituicdes de saude.

ESTERILIZAGAO:

Em 2012, o SUCH apostara na implementagdo da area da Esterilizacdo Centralizada, projeto que visa o
desenvolvimento do servico de esterilizacdo dentro dos hospitais, aproveitando as instalacdes e equipamentos
existentes e oferecendo um servigo profissional e de valor acrescentado ao Associado.

A Esterilizagdo Centralizada compreende o processamento dos dispositivos médicos, envolvendo diversas etapas
(recolha e acondicionamento de dispositivos médicos nos servigos utilizadores, transporte, recegao, triagem,
lavagem, preparagao, inspegdo, embalagem, desinfegéo/esterilizagdo, armazenagem e distribui¢do), assegurando a
rastreabilidade de todas as operagdes.

Com o langamento desta érea, o SUCH pretende ir, uma vez mais, ao encontro das necessidades dos Associados,
desempenhando um papel fulcral no controlo de Infegdo Associada aos Cuidados de Saude (IACS).

Prevé-se avangar no ano de 2012 com uma a trés experiéncias piloto de gestdo centralizada de unidades de
esterilizag&o.
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PERSPETIVAS DE EVOLUGAO DA AREA S UCH *NUTRICAO

GESTAO ALIMENTAR ESPECIALIZADA

As principais agbes para 0 ano de 2012 na area do SUCH Nutrigdo, seguindo os objetivos estratégicos
delineados, sdo as abaixo enumeradas:

+ Reforgar/ adequar a realidade da implementagdo de processos do controlo da gestdo, do processo
produtivo e também dos fluxos de informagéo e documentagéo;

+ Continuar a desenvolver, implementar e operacionalizar o conceito de COZINHA PARTILHADA como um
modelo economicamente mais eficiente e qualitativamente mais seguro;

« Fomentar a utilizacdo do modelo de COZINHA PARTILHADA como alavanca para reorganizagdo em
algumas unidades produtivas, e assim continuar o esfor¢o de racionalizagdo dos custos com recursos
humanos;

+ Continuar a estreita colaboragdo com o Servigo de Logistica e Aprovisionamento, no aperfeicoamento da
fungdo compras, conduzindo aos ganhos econdmicos e qualitativos espectaveis com o retorno desta
funcdo ao SUCH;

« Desenvolver uma parceria com o laboratério do Servico de Alimentagdo e Dietética dos HUC para
realizagdo de analises microbiologicas e nutricionais, tendo como objetivo a realizagdo de estudos de

investigagéo cientifica de interesse matuo e também da comunidade;

 Certificacdo pela Norma ISO 22000 no Hospital S. Jo&o - Porto, Hospital Sdo Teoténio - Viseu, no
Hospital do Litoral Alentejano e no Centro de Medicina e Reabilitagdo da Regido Centro — Tocha;

* Aplicar, de forma transversal, os principios da Norma ISO 22000 as restantes Unidades;

» Desenvolvimento de ag¢des no sentido de preparar a obtengao da Certificagdo do servigo pela Norma ISO
14000 (Sistema de Gestdo Ambiental).
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J 5 Contributo das Areas de Apoio e

Suporte para a execucao do Plano

As Areas de Apoio e Suporte, transversais a toda a estrutura da organizacdo, assumem um papel fundamental no
acompanhamento e sustentabilidade da atividade do SUCH junto de cada Associado, contribuindo para a melhoria
da qualidade do servigo, otimizando processos, gerindo recursos e assegurando o cumprimento dos objetivos
delineados para a Associagdo

Séo oito as Areas de Apoio e Suporte do SUCH — Auditoria, Planeamento e Qualidade; Comunicagéo e Imagem;
Financeira; Logistica e Aprovisionamento; Recursos Humanos; Secretaria Geral; Tecnologias de Informagao e
Comunicagao; Novos Projetos, sendo o ambito de intervengédo de cada uma das areas o seguinte:

AUDITORIA, PLANEAMENTO E QUALIDADE

Desenvolve e implementa instrumentos de apoio & gestédo, abrangendo o Plano Estratégico da Associacao e a eficaz aplicacéo
do Modelo de Controlo de Gestéo.

Promove a realizagdo de Estudos, identificados como necessarios ao processo de desenvolvimento organizacional do SUCH.

Garante a gestdo o Sistema de Gestdo da Qualidade permitindo ao SUCH assegurar a prestagéo de servigos assente na
adogao de processos e acdes de melhoria continua , na diferenciagéo e na inovagéo, fomentando as boas praticas de trabalho
e a dinamizagao e gestao de novas certificagdes.

Comunica eficazmente os desafios estratégicos do SUCH, a sua visdo, misséo e valores, garantindo a concegéo,
desenvolvimento e implementagé@o de politicas e processos que garantam uma comunicagéo integrada, coesa e eficaz da
identidade do SUCH e dos seus beneficios para os Associados.

Da apoio as necessidades de comunicaco, interna, externa e corporativa do Conselho de Administragdo, das Areas de
Atividade e das restantes areas de Apoio e Suporte.

2
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PLANO DE ACAO E ORCAMENTO 2012 CONTRIBUTO DAS AREAS DE APOIO E SUPORTE PARA A EXECUGAO DO PLANO

Assegura a gestéo econdmica e financeira do SUCH, em termos de eficiéncia e eficacia, em alinhamento com a estratégia e
politicas definidas pelo CA, a par do cumprimento das obrigagdes legais e contratuais estabelecidas.

Garante o suporte as Areas de Atividade e s outras Areas de Suporte da Associagdo, no ambito das Compras, otimizando
aquisicdes de bens e servicos de forma a gerar poupancas e ganhos de eficiéncia e a libertar as Areas para as suas fungdes
primordiais.

Assegura, face aos compromissos das areas produtivas, o cumprimento dos objetivos de aprovisionamento, de acordo com o
grau de independéncia do setor, desempenhando fungbes que véao desde a validagéo e verificacdo do planeamento estratégico
ao tratamento administrativo das operagdes de compra e controlo dos stocks, passando pelos processos de negociagéo,
levantamento e classificacdo de fornecedores.

Apoia a definicdo da politica de Recursos Humanos do SUCH, bem como as atividades subjacentes a sua implementagao, a
par do cumprimento das obrigacoes legais e contratuais estabelecidas, com vista a promover um bom clima organizacional e a
consecugao da estratégia do SUCH.

E responsavel pela formagao, promovendo a realizagdo de agdes profissionais que visem responder as alteragdes dos diversos
diplomas legais com implicagdo no funcionamento dos servicos e o desenvolvimento de acdes com vista a reducédo da taxa de
sinistralidade por acidentes de trabalho.

Assegura as fungdes juridicas da Associacao, assessorando o CA e a estrutura da Associacao na identificagéo e resolucéo de
assuntos de ambito juridico.

E responsavel pelo Apoio Geral, assegurando a criagdo e otimizagdo das condicBes operacionais de trabalho de cada
Colaborador e de cada Area da estrutura, valorizando o patriménio, protegendo o ambiente e promovendo a eficiéncia através
da implementagéo de processos partilhados.
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PLANO DE ACAO E ORCAMENTO 2012 CONTRIBUTO DAS AREAS DE APOIO E SUPORTE PARA A EXECUGAO DO PLANO

Desenvolve e implementa as politicas e estratégias definidas pelo CA do SUCH, de acordo com elevados padrdes tecnoldgicos

e na 6tica da racionalizag¢&o dos recursos e da melhoria dos processos.

Desenvolve a cooperagdo com os Paises de Lingua Portuguesa.

Acompanha e impulsiona:
»  Os processos de Acreditagéo e Certificacdo a ser desenvolvidos pelo SUCH;

* A Implementagéo do Sistema de Gestdo Ambiental na Unidade de Gestdo e Tratamento de Residuos e respetiva
Certificagdo, em paralelo com o processo de certificacdo energética do Edificio e com o processo necessario para
desenvolver e implementar um plano de racionalizagdo de consumos a toda a frota SUCH;

* O projeto do Centro Integrado de Valorizagdo e Tratamento de Residuos Hospitalares e Industriais (CIVTRHRI) a
construir na Chamusca, nomeadamente no que diz respeito ao respetivo processo de AlA, ao licenciamento e a

construgao;

* O projeto da instalacdo de tratamento de Residuos do GlII por micro-ondas a construir na Chamusca, nomeadamente
no que diz respeito ao EIA, ao processo de AlA, ao licenciamento e a respetiva construcao;

»  Os processos de Licenciamento das instalagcées do SUCH afetas a Unidade de Gestéo e Tratamento de Residuos.
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3. 1.

Orcamento Ano 2012

ORCAMENTO GLOBAL DO SUCH
O Orgamento do SUCH para 2012 evidencia-se no quadro abaixo:
Quadro 5
ORCAMENTO 2012
Unidade: €
Areas de Apoio e
RUBRICAS Suporte, Orgdos Areas de Atividade Total
Sociais e Provedoria
Prestacdo de Servicos -3.083.514 91.954.434 88.870.920
Prestacdo de Servigos Internos 201.483 6.572.477 6.773.960
Outros Rendimentos € Ganhos 3.274.560 650.000 3.924.560
Total Rendimentos Operacionais 392,529 99.176.910 99.569.440
Rendimentos e Ganhos de Financiamento 0 0 0
Total Rendimentos/Ganhos Financiamento 0 0 0
Total Geral Rendimentos 392.529 99.176.910 99.569.440
Mercadorias 46.227 15.625.953 15.672.179
FSE 1.397.802 19.492.174 20.889.976
Gastos ¢/ Pessoal 4.411.843 45.814.176 50.226.019
Gastos de Deprec.e Amortizagdes 404.569 2.786.871 3.191.441
Perdas por Imparidade 0 0 0
Outros Gastos e Perdas 326.888 49.980 376.868
Aquisicdo Servicos Internos 276.852 6.497.108 6.773.960
Total Gastos e Perdas Operacionais 6.864.180 90.266.264 97.130.444
Gastos e Perdas de financiamento 2.145.494 40.762 2.186.256
Total Gastos/ Perdas de Financiamento 2.145.494 40.762 2.186.256
Total Geral Gastos e Perdas 9.009.674 90.307.025 99.316.699
Resultados Operacionais -6.471.651 8.910.647 2.438.996
Resultados Financeiros -2.145.494 -40.762 -2.186.256
Reparti¢cédo Encargos de Financiamento -2.014.336 2.014.336 0
Resultados Liquidos -6.602.809 6.855.550 252.740
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O Orgamento 2012 assenta:

» Numa diminuig&o do valor da prestacédo de servigos para o exterior de cerca de 1,4% face a estimativa de
vendas para 2011, que traduz a transferéncia de ganhos de eficiéncia e competitividade para os
Associados;

» Na retoma dos resultados liquidos positivos, que j& ndo se verificavam desde 2008;

 Num crescimento dos Rendimentos e Ganhos Operacionais de 4,3% face a projegéo para 2011("), superior
ao dos Gastos e Perdas Operacionais de 3,9%;

* No forte crescimento dos Resultados Operacionais em cerca de 33%.

Grafico 1
Evolugdo das Vendas e Resultado Liquido - SUCH Global (2008-2012)
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O ORGAMENTO DAS AREAS DE ATIVIDADE

O Orcamento para 2012 no que respeita as trés Areas de Atividade do SUCH sem os respetivos encargos de
estrutura sdo apresentados no quadro seguinte:

Quadro 6

ORCAMENTO 2012 DAS AREAS DE ATIVIDADE
Unidade: €
RUBRICAS SUCH Equipas SUCH Ambiente SUCH Nutricado TOTAL ORCAMENTO
Prestagdo de Servigos 23.021.121 40.299.121 28.634.192 91.954.434
Prestagao de Servicos Internos 1.289.184 5.280.292 3.000 6.572.477
Outros Rendimentos e Ganhos 650.000 0 0 650.000
Total Rendimentos Operacionais 24.960.305 45.579.414 28.637.192 99.176.910
Rendimentos e Ganhos de Financiamento 0 0 0 0
Total Rendimentos/Ganhos Financiamento 0 0 0 0
Total Geral Rendimentos 24.960.305 45.579.414 28.637.192 99.176.910
Mercadorias 1.958.150 2.527.703 11.140.100 15.625.953
FSE 7.929.389 10.091.053 1.471.732 19.492.174
Gastos ¢/ Pessoal 10.864.252 21.360.817 13.589.107 45.814.176
Gastos de Deprec.e Amortizagdes 314.159 2.333.089 139.623 2.786.871
Perdas por Imparidade 0 0 0 0
Outros Gastos e Perdas 1.958 42.023 6.000 49.980
Aquisicdo Servigos Internos 861.506 5.439.480 196.122 6.497.108
Total Gastos e Perdas Operacionais 21.929.413 41.794.165 26.542.686 90.266.264
Gastos e Perdas de financiamento 25.920 14.735 106 40.762
Total Gastos/Perdas de Financiamento 25.920 14.735 106 40.762
Total Geral Gastos e Perdas 21.955.334 41.808.900 26.542.792 90.307.025
Resultados Operacionais 3.030.892 3.785.249 2.094.506 8.910.647
Resultados Financeiros -25.920 -14.735 -106 -40.762
Reparti¢cdo Encargos de Financiamento 808.554 675.004 530.777 2.014.336
Resultados Liquidos 2.196.417 3.095.510 1.563.622 6.855.550
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A estratégia subjacente ao Orgamento 2012 no que concerne as areas de atividade assenta em:
« Estabilidade do valor da prestacéo de servigos®@ (com um ligeiro crescimento face ao realizado em 2010);

* Ligeira retoma dos rendimentos e ganhos operacionais para niveis de atividade realizados em 2010,
contribuindo para uma melhoria dos resultados operacionais das areas de atividade, invertendo a
tendéncia registada em 2010.

Para estes resultados contribuiréo:
A melhoria dos Resultados Operacionais em 2012, face a projecédo para 20116 ;

* O aumento da atividade produtiva que, aliado ao esforgo de transpor para 0s nossos Associados 0s
ganhos de eficiéncia e competitividade alcangados, se traduzira num ligeiro decréscimo do valor da
prestacdo de servigos para o exterior, que é acompanhado por uma pequena diminuicdo dos Gastos e
Perdas Operacionais® das areas de atividade;

+ O aumento dos rendimentos e ganhos operacionais das areas de atividade, face a projecao para 2011, de
5,2% e de uma melhoria dos resultados operacionais das areas que face ao projetado para 2011 em 2,3%.

Gréfico 2

Evolugido da Prestagio de Servigos e Resultado Liquido - Areas de Atividade do SUCH (2008-2012)
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@) Prestagao de Servigos ndo inclui os descontos a Associados.
@) Projegao para 2011 tem como base a regra dos 12/8 avos.
) Gastos e Perdas Operacionais sem Aquisicao de Servicos Internos nem reparticéo de encargos de estrutura. 34
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ORGAMENTO DAS AREAS DE APOIO E SUPORTE

No seguimento dos esfor¢os de reestruturacdo das areas de apoio e suporte iniciada aquando da entrada em
fungdes do atual Conselho de Administragéo, que assentou numa significativa reducédo dos custos com pessoal, o
orgamento para 2012 assenta:

Numa reducao de cerca de 44% dos FSE face a estimativa de gastos em 2011 nesta rabrica;

* Numa diminuicdo dos Gastos e Perdas Operacionais do conjunto das areas de apoio e suporte
(Orgaos Sociais, Provedoria e Areas de Apoio e Suporte) em cerca de 13%:

* Numa reducéo de cerca de 27% dos resultados liquidos do conjunto destas areas;

* Numa reducdo do peso dos encargos de estrutura no total dos Gastos e Perdas Operacionais para
6,8%, cumprindo os objetivos estipulados.

SUCH - Servigo de Utilizagdo Comum dos Hospitais
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3.9 Orcamento das Areas de Atividade —

evolucao 2008-2012

Gréfico 3
A Evolugao da Atividade do SUCH

Na Prestacao de Servigos® Nos Gastos e Perdas Operacionais(®
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A estratégia subjacente ao Orcamento para 2012 no conjunto das 3 Areas de Atividade assenta numa
consolidagéo da atividade do SUCH, prevendo-se um decréscimo marginal da Prestacdo de Servigos (em 0,9%)
e nos Gastos e Perdas Operacionais (em 0,4%), face as projecdes(”) para o ano de 2011.

Prevé-se que a taxa de crescimento dos Gastos e Perdas Operacionais das Areas de Atividade do SUCH, no
periodo entre 2008 e 2011 seja de 1,3%, inferior a taxa de crescimento da Prestacdo de Servigos, no mesmo
periodo de 2,3%.

) Prestagao de Servigos ndo inclui os descontos a Associados.

) Gastos e Perdas Operacionais sem Aquisicao de Servicos Internos nem reparticao de encargos de estrutura. .
() Projegdes tém como base a regra dos 12/8 avos. 36
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Gréfico 4
Evolugdo da Prestagdo de Servigos® nas Areas de Atividade do SUCH (2007- indice 100)
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Grafico 5

Evolugdo dos Gastos e Perdas Operacionais® nas Areas de Atividade do SUCH (2007- indice 100)
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@ Prestaco de Servigos no inclui os descontos a Associados.

)
) Gastos e Perdas Operacionais sem Aquisicao de Servicos Internos nem reparticio de encargos de estrutura. o~
(1) Projegtes tém como base a regra dos 12/8 avos. 37
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Peso das Areas na Atividade do SUCH

O SUCH Ambiente é responsavel pela maior quota na Prestagéo de Servigos() para 2012, de 43,8%. E igualmente a
area de atividade que maior participacdo tem nos Gastos e Perdas Operacionais('? da atividade do SUCH - 43,4%.

Nos ultimos cinco anos, o SUCH Ambiente tem registado um crescimento da sua atividade, seguido pelo SUCH
Nutri¢&o.

Gréfico 6
Distribuigdo das Areas de Atividade na Prestagdo de Servigos do SUCH (2008-2012)
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Grafico 7

Distribuigdo das Areas de Atividade nos Gastos e Perdas Operacionais do SUCH (2008-2012)
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(1) Prestagéo de Servigos no inclui os descontos a Associados.
(12 Gastos e Perdas Operacionais sem Aquisicao de Servios Internos nem reparticio de encargos de estrutura. .
(13 Projectes tém como base a regra dos 12/8 avos. 38
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A ESTRUTURA DE GASTOS E PERDAS OPERACIONAIS DAS AREAS DE ATIVIDADE DO SUCH

Na estrutura de Gastos e Perdas Operacionais(™4 das Areas de Atividade, a rubrica de Gastos com Pessoal continua

a ser a que apresenta um maior peso, representando mais de 50% do total dos gastos e perdas operacionais.

Quadro 7

Evolugdo da Estrutura dos Gastos e Perdas Operacionais das Areas de Atividade (2008-2012)

Total Areas Actividade R R R T
Materiais 15,5% 14,8% 14,9% 16,2% 18,7%
FSEs 31,3% 40,8% 36,0% 29,2% 23,3%
Gastos ¢/ Pessoal 52,6% 41,4% 44,5% 50,5% 54, 7%
OQutros Gastos e Perdas Operacionais 0,5% 2,9% 4,6% 4,1% 3,4%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

De salientar que:

« Serdo desenvolvidos esfor¢os no sentido de que o custo médio anual por trabalhador, para 2012, atinja os

12,6 mil euros, no conjunto das trés areas de atividade, ou seja, um valor inferior ao orgamentado no ano

anterior de 13,1 mil euros;

» Prevé-se que os FSE’s mantenham a segunda posic&o relativa do peso nos Gastos e Perdas Operacionais

da atividade do SUCH.

Tem-se registado, de um modo especial em 2010 e 2011, fruto da estratégia implementada, um decréscimo

muito significativo do peso assumido por esta componente de custo.

(14) Gastos e Perdas Operacionais sem Aquisicdo de Servicos Internos nem reparticio de encargos de estrutura.
(15 Projegdes tém como base a regra dos 12/8 avos.




PLANO DE ACAO E ORCAMENTO 2012 ORCAMENTO DAS AREAS DE ATIVIDADE - EVOLUGAO 2008-2012

A ATIVIDADE DO SUCH EQuIPAS

Nos Ultimos 5 anos a atividade do SUCH Equipas tem vindo a decrescer. Acompanhando essa redugédo de
atividade, tem-se verificado um decréscimo dos gastos e perdas operacionais nos ultimos trés anos, em resultado

da reorganizacao interna.

O SUCH Equipas prevé assentar a sua estratégia em 2012 numa redugao de custos, continuando o esforgo de

contencao iniciado ha trés anos.

Face a Projegéo para 2011, estima-se em 2012:
+ Um decréscimo do valor da Prestagéo de Servigos('6)de 5,7%;

+ Um decréscimo de 5,9% em termos de Gastos e Perdas Operacionais(!”).

Quadro 8

Evolugao da Atividade do SUCH Equipas (2008-2012)
Unidade: Milhares €

SUCH Equioas 2008 2009 2010 2011 2012

quip Realizado Realizado Realizado Projegdo(® Orgamento
Prestagdo de Servigos 32.548 36.683 25.254 24423 23.021
Variagdo Anual 12,7% -31,2% -3,3% -5,7%
Variagdo 2008-2012 -29,3%
Gastos e Perdas Operacionais 29.077 35.593 26.779 22.385 21.068
Variagdo Anual 22,4% -24,8% -16,4% -5,9%
Variagdo 2008-2012 -27,5%

Quadro 9

Vendas estimadas 2012 por Unidade de Prestagdo do SUCH Equipas
Unidade: Milhares €
2012 Variacao
Or¢camento  vs 2011 (proj)

Unidade de Prestacao

Manutengéo 14.813 -10,8%
Seguranca e Controlo Técnico 816 -11,0%
Energia 4.542 -0,4%
Projetos e Obras 2.850 22,2%

(18) Prestacéo de Servigos no inclui os descontos a Associados.
(1) Gastos e Perdas Operacionais sem Aquisicao de Servicos Internos nem reparticio de encargos de estrutura.
(18 Projectes tém como base a regra dos 12/8 avos. 40




PLANO DE ACAO E ORCAMENTO 2012

ORCAMENTO DAS AREAS DE ATIVIDADE - EVOLUGAO 2008-2012

Prevé-se para o proximo ano, uma distribuicdo percentual dos Gastos e Perdas Operacionais('® que segue o

padrao verificado na Prestagdo de Servigos®@) prevista para 2012. Em termos de Unidades de Prestacéo, a

Manutengéo continua a ser a mais representativa, quer das Vendas quer dos Gastos e Perdas Operacionais do

SUCH Equipas.

Grafico 8

Distribuicao da Atividade SUCH Equipas pelas Unidades de Prestagao
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No que se refere a evolugdo da estrutura de Gastos e Perdas Operacionais do SUCH Equipas, e
acompanhando o esfor¢o desenvolvido no conjunto das atividades, também o SUCH Equipas assentara a sua

estratégia de redugéo de custos numa diminui¢do dos FSE’s e da rubrica Materiais, respetivamente -5,8% e -14,7%

face ao projetado para 2011,

Quadro 10

Evolugao da Estrutura dos Gastos e Perdas Operacionais do SUCH Equipas (2008-2012)

. 2008 2009 2010 2011 2012
SUCH Equipas Realizado Realizado Realizado Projecgao Orcamento
Materiais 7,6% 11,7% 9,6% 10,3% 9,3%
FSEs 35,6% 51,8% 41,9% 38,0% 37,6%
Gastos c/ Pessoal 56,8% 36,0% 47 8% 51,1% 51,6%
Outros Gastos e Perdas Operacionais 0,0% 0,5% 1,1% 1,0% 1,5%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

(19 Gastos e Perdas Operacionais sem Aquisi¢ao de Servigos Internos nem reparticéo de encargos de estrutura.

(20 Prestacao de Servigos néo inclui os descontos a Associados.
1) Projegdo para 2011 tem como base a regra dos 12/8 avos.

u




PLANO DE ACAO E ORCAMENTO 2012

A ATIVIDADE DO SUCH AMBIENTE

ORCAMENTO DAS AREAS DE ATIVIDADE - EVOLUGAO 2008-2012

A atividade do SUCH Ambiente nos ultimos 5 anos tem vindo a crescer como resposta a procura dos Associados.

Face a Projegéo para 2011, estima-se em 2012:

+ Um acréscimo do valor da Prestagao de Servigos?? de 1,8%;

+ Um decréscimo de 1,6% em termos de Gastos e Perdas Operacionais(?),

Quadro 11

Evolugdo da Atividade do SUCH Ambiente (2008-2012)

Unidade: Milhares €

. 2008 2009 2010 2011 2012
SUCH Ambiente Realizado Realizado Realizado Projecgéo(24) Orcamento
Prestagao de Servigos 34.069 36.495 38.172 39.568 40.299
Variagdo Anual 23,8% 71% 4,6% 3,7% 1,8%
Variagao 2008-2012 18,3%
Gastos e Perdas Operacionais 32.121 32.310 35.852 36.953 36.355
Variagdo Anual 0,6% 11,0% 3,1% -1,6%
Variagdo 2008-2012 13,2%

Quadro 12

Vendas estimadas 2012 por Unidade de Prestagdo do SUCH Ambiente

Unidade: Milhares €

Unidade de Prestagao

2012 Variagao
Orgamento vs 2011 (proj)

Roupa 21.321 -0,1%
Residuos 8.169 1,6%
Limpeza 9.609 -5,3%
Nowvo Projeto - Central Esterilizagdo 1.200 NA

(22) - Gastos e Perdas Operacionais sem Aquisi¢ao de Servigos Internos nem reparticéo de encargos de estrutura.

(23) - Prestacao de Servigos néo inclui os descontos a Associados.
(24 Projegdo para 2011 tem como base a regra dos 12/8 avos.




PLANO DE ACAO E ORCAMENTO 2012 ORCAMENTO DAS AREAS DE ATIVIDADE — EVOLUGAO 2008-2012

A distribuicdo percentual dos Gastos e Perdas Operacionais®) do SUCH Ambiente, prevista no Orgamento 2012,
assemelha-se a verificada na previsdo da Prestagao de Servigos?®) para 2012.

A Roupa prevé continuar a representar mais de 50%, quer das Vendas quer dos Gastos e Perdas Operacionais do
SUCH Ambiente, sendo que a area de novos projetos (esterilizacéo) prevé representar cerca de 2,9% das vendas

da area.
Grafico 9

Distribuicao da Atividade SUCH Ambiente pelas Unidades de Prestagao
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Na estrutura de Gastos e Perdas Operacionais do SUCH Ambiente, a rubrica de Gastos com Pessoal tem sido a
mais representativa - em 2012 representara cerca de 58,8%, com um acréscimo pouco significativo (1,1%) face ao
projetado para 2011@). De acordo com o esforgo desenvolvido no conjunto das trés atividades, também o SUCH
Ambiente baseara a sua estratégia da redugéo de custos numa diminuigdo do peso relativo da rubrica de FSEs.

Quadro 13
Evolugao da Estrutura dos Gastos e Perdas Operacionais do SUCH Ambiente (2008-2012)

. 2008 2009 2010 2011 2012
SUCH Ambiente Realizado Realizado Realizado Projecgao Orgamento
Materiais 7,6% 4.2% 6,2% 7,9% 7,0%
FSEs 29,7% 34,3% 37,0% 28,6% 27,8%
Gastos ¢/ Pessoal 62,7% 53,9% 49,6% 57,2% 58,8%
Outros Gastos e Perdas Operacionais 0,0% 7,6% 7,3% 6,3% 6,5%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

(25 Gastos e Perdas Operacionais sem Aquisigio de Servigos Internos nem reparticio de encargos de estrutura.
(28) Prestagao de Servigos ndo inclui os descontos a Associados.
@7 Projecao para 2011 tem como base a regra dos 12/8 avos. 43




PLANO DE ACAO E ORCAMENTO 2012 ORCAMENTO DAS AREAS DE ATIVIDADE - EVOLUGAO 2008-2012

A ATIVIDADE DO SUCH NUTRICAO

A atividade do SUCH Nutri¢do foi a que mais cresceu nos ultimos 5 anos.

Face ao projetado para 2011, prevé-se para 0 ano 2012:
 Um decréscimo marginal de 0,5% na Prestacao de Servigos(2®);

 Um acréscimo em termos de Gastos e Perdas Operacionais?® na ordem dos 6,4%.

Quadro 14
Evolugao da Atividade do SUCH Nutrigao (2008-2012)

Unidade: Milhares €

. 2008 2009 2010 2011 2012
SUCH Nutrigao Realizado Realizado Realizado Projecgao Orcamento
Prestagao de Servigos 23.161 27.390 27.325 28.775 28.634
Variagéo Anual 17,1% 18,3% -0,2% 5,3% -0,5%
Variagao 2008-2012 23,6%
Gastos e Perdas Operacionais 21.368 25.247 25463 24.769 26.347
Variagéo Anual 18,2% 0,9% -2,7% 6,4%
Variagéo 2008-2012 23,3%

Na estrutura de Gastos e Perdas Operacionais, é de destacar o acréscimo estimado da rubrica dos Materiais —
mais 32,6% face ao projetado para 2011, passando a representar 42,3% do total dos gastos e perdas
operacionais. Em 2012, as rubricas de Gastos com Pessoal e Materiais aumentardo o seu peso relativo nos
Gastos e Perdas Operacionais, em detrimento da rubrica de FSE’s, onde se prevé um forte declinio na ordem dos

73,5% face ao previsto para 201160,

(28 Prestagao de Servigos ndo inclui os descontos a Associados.
(29 Gastos e Perdas Operacionais sem Aquisicio de Servigos Internos nem repartigio de encargos de estrutura.
0 Projecao para 2011 tem como base a regra dos 12/8 avos. 44




PLANO DE ACAO E ORCAMENTO 2012 ORCAMENTO DAS AREAS DE ATIVIDADE - EVOLUGAO 2008-2012

Quadro 15
Evolugao da Estrutura dos Gastos e Perdas Operacionais do SUCH Nutrigao (2008-2012)

SUCH Nutricio 2008 2009 2010 2011 2012

¢ Realizado Realizado Realizado Projecgao Orcamento
Materiais 31,4% 33,1% 32,8% 33,9% 42,3%
FSEs 28,6% 33,9% 29,2% 22.4% 5,6%
Gastos ¢/ Pessoal 38,4% 32,8% 33,4% 39,9% 51,6%
Outros Gastos e Perdas Operacionais 1,6% 0,2% 4,6% 3,7% 0,5%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

SUCH - Servigo de Utilizagdo Comum dos Hospitais




8, 3 Orcamento de Investimento 2012

Quadro 16

INVESTIMENTO OPERACIONAL POR UNIDADE

Unidade Monetaria: €

RUBRICAS Direcgoes Regionais ~ Apoio e Suporte  Equipas Ambiente Nutrigdo Total
431 Terrenos e recursos naturais
432 Edificios e outras construcdes 22.400,00 22.400,00
433 Equipamento basico 547.793,00 467.700,00 256.328,00  1.271.821,00
434 Equipamento de transportes 462.000,00 462.000,00
435 Equipamento administrativo 5.000,00 209.750,00 3.950,00 127.600,00  12.640,00 358.940,00
436 Equipamentos biologicos 0,00
4371 Ferramentas e utensilios 4.950,00 0,00 8.614,00 13.564,00
4372 QOutros
TOTAL INVESTIMENTOS 27.400,00 209.750,00 556.693,00  1.057.300,00 277.582,00  2.128.725,00
GASTOS DE DEPRECIAGAO E AMORTIZAGAO POR UNIDADE
RUBRICAS Direcgdes Regionais ~ Apoio e Suporte Equipas Ambiente Nutrigdo Total
6421 Terrenos e recursos naturais
6422 Edificios e oufras construgdes 2.240,00 2.240,00
6423 Equipamento basico 35.713,95 3328352  24.737,38 93.734,85
6424 Equipamento de transportes 49.950,00 49.950,00
6425 Equipamento administratvo 312,50 26.205,36 446,88 15.875,00 1.290,37 44.130,11
6426 Equipamentos bioldgicos 0,00
64271 Ferramentas e utensilios 618,75 1.493,42 211217
64272 Outros
TOTAL DEPRECIAGOES E AMORTIZAGOES 2.552,50 26.205,36 36.779,58 99.108,52  27.521,17 192.167,13

SUCH - Servigo de Utilizagdo Comum dos Hospitais
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4 (CONSIDERACOES FINATS




‘onsideracoes Finais

Como notas finais gostariamos de salientar 0s seguintes pontos:

» Na linha da consolidacdo da atividade implementada em 2011 prevé-se, no ano de 2012, incrementar a
prestacdo das Areas de Atividade do SUCH, ainda que ligeiramente, embora com uma previsdo de
diminuigo do volume de faturagéo das mesmas, prevendo-se regressar a exploragdes anuais positivas;

* Queremos implementar em 2012 um novo regime de quotizagao, beneficios e penalidades, renovando-se
0 objetivo de reduzir nos gastos de financiamento;

A consolidagéo destes objetivos sera determinante para uma reverséo de beneficios aos Associados e
maior investimento na aquisicao de competéncias dos profissionais do SUCH;

» As consequéncias suscitadas pela recente publicagdo do Decreto-Lei 108/2011 néo se inserem nas
presentes linhas de agdo e de orgamento do exercicio de 2012, pelo que serdo tratadas pelo SUCH de
forma ndo planeada.

SUCH - Servigo de Utilizagdo Comum dos Hospitais 48
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Anexo A - Balango

Unidade Monetaria: €

RUBRICAS Orcamento 2012  Orgamento 2011 31-Dez-10
ACTIVO
Activo nao corrente
Activos fixos tangiveis 25.460.034,51 16.149.346,74 27.662.238,02
Activos Intangiveis 106.124,47 0,00 122.105,69
Participagdes financeiras - método da equivaléncia patrimonial 2.286.238,83 1.779.763,68 2.286.238,83
27.852.397,81 17.929.110,42 30.070.582,54
Activo corrente
Inventarios 525.567,86 432.054,72 713.360,12
Clientes 64.096.629,08 68.899.172,19 61.461.014,20
Accionistas/Socios 985.521,49 0,00 766.505,26
Qutras contas a receber 876.061,37 2.555.105,21 2.006.558,40
Diferimentos 766.214,15 780.158,94 1.010.123,26
Caixa e Depositos bancarios 352.895,98 344.393,18 1.744.893,86
67.602.889,92 73.010.884,24 67.702.455,10
Total do activo 95.455.287,73 90.939.994,66 97.773.037,64
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital proprio
Outras reservas 3.651.711,93 4.971.763,28 22.533.925,75
Resultados Transitados -361.256,80 3.694.183,59  -11.531.309,45
Ajustamentos em activos Financeiros 738.634,38 738.634,38 738.634,38
Excedentes de revalorizagdo 6.175.900,90 0,00 6.175.900,90
Outras variagdes no capital proprio 469.671,61 -512.676,71 -544.046,15
Resultado liquido do periodo 252.740,40 58.968,56 -6.266.605,37
Total do capital préprio 10.927.402,42 8.950.873,10 11.106.500,06
Passivo
Passivo nao corrente
Provisoes 517.593,84 460.003,41 517.593,84
517.593,84 460.003,41 517.593,84
Passivo corrente
Fornecedores 17.420.009,84 17.203.980,12 17.872.768,16
Adiantamentos de Clientes 3.920,68 3.920,68 3.920,68
Estado e Outros entes publicos 3.090.223,45 3.290.000,00 2.002.804,13
Financiamentos Obtidos 53.669.190,71 51.633.897,90 55.481.089,92
Outras contas a pagar 9.826.946,79 9.397.319,45 10.788.360,85
Diferimentos
84.010.291,47 81.529.118,15 86.148.943,74
Total do passivo 84.527.885,31 81.989.121,56 86.666.537,58
Total do capital proprio e do passivo 95.455.287,73 90.939.994,66 97.773.037,64




Anexo B — Demonstracdo de Resultados por Natureza

Unidade Monetaria: €

RENDIMENTOS E GASTOS Orgamento 2012  Orgamento 2011 31-Dez-10

Vendas e dos servicos prestados 88.870.919,71 87.138.592,69 89.655.363,77
Subsidios a exploragdo 0,00 0,00 76.082,53
Ganhos/Perdas imputados de subsidiarias, associadas e empreendimentos conjuntos 0,00 0,00 506.475,15
Trabalhos para a prépria entdade 6.773.960,02 6.691.083,52 0,00
Custo das Mercadorias vendidas e das Matérias consumidas -15.672.179,44 -11.761.403,55 -13.254.315,66
Fornecimentos e Servigos Externos -20.889.976,36 -27.548.227,73 -36.873.950,10
Gastos com o Pessoal -50.226.018,57 -45.706.173,25 -43.843.108,37
Provisdes (aumentos/redugdes) 0,00 0,00 -322.847,54
Outros rendimentos e ganhos 3.924.560,00 3.796.590,00 5.295.638,41
Ouftros gastos e perdas -7.150.828,51 -7.249.985,66 -2.591.804,01
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 5.630.436,84 5.360.476,01 -1.352.465,82
Gastos/Reversoes de depreciagdo e de amortizagdo -3.191.440,76 -3.469.983,90 -3.491.529,34
Resultado operacional (antes de gasto de financiamento e impostos) 2.438.996,08 1.890.492,11 -4.843.995,16

Juros e gastos similares suportados -2.186.255,68 -1.831.523,55 -1.422.610,21
Resultado antes de Impostos 252.740,40 58.968,56 -6.266.605,37

Imposto sobre o rendimento 0,00 0,00 0,00
Resultado liquido do periodo 252.740,40 58.968,56 -6.266.605,37




Anexo C — Demonstracao de Fluxos de Caixa

Unidade Monetaria: €

RUBRICAS Orgamento 2012 Orgamento 2011 31-Dez-10
ACTIVIDADES OPERACIONAIS
Recebimentos de Clientes 119.429.188,85 100.683.725,84 106.396.198,05
Pagamento a Fornecedores 48.984.876,53 43.710.940,89 46.960.883,52
Pagamentos ao Pessoal 50.226.018,57 45.706.173,25 30.596.315,07
FLUXO GERADO PELAS OPERAGOES 20.218.293,75 11.266.611,70 28.838.999,46
Pagamento / Recebimento do imposto sobre o rendimento
Outros recebimentos / pagamentos -11.013.661,22 -2.894.011,97 -20.953.848,72
FLUXO GERADO PELAS ACTIVIDADES OPERACIONAIS 9.204.632,53 8.372.599,73 7.885.150,74
ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO
Recebimentos provenientes de:
Activos Fixos Tangiveis 0,00 0,00 135.000,00
Activos Fixos Intangiveis/Investimentos Financeiros 0,00 350.000,00 415.728,61
Juros e Rendimentos similares 0,00 0,00 24.699,58
Pagamentos respeitantes a:
Activos Fixos Tangiveis 0,00 1.456.585,01 0,00
Activos Fixos Intangiveis/Investimentos Financeiros 0,00 0,00 280.000,00
FLUXO GERADO PELAS ACTIVIDADES INVESTIMENTO 0,00 -1.106.585,01 295.428,19
ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Recebimentos provenientes de:
Financiamento Obtidos 2.618.331,75 5.067.170,88 38.607.339,04
Pagamentos respeitantes a:
Finananciamentos Obtidos 12.613.464,13 10.190.803,52 44.464.697 40
Juros e gastos similares 2.186.255,68 1.831.523,55 690.932,26
Dividendos
Redugdo de Capital e o instrumentos de Capital Proprio
Outras operagdes de financiamento 2.809,43
FLUXO GERADO PELAS ACTIVIDIDADES FINANCIAMENTO -12.181.388,06 -6.955.156,19 -6.551.100,05
VARIAGAO DE CAIXA E EQUIVALENTES -2.976.755,52 310.858,53 1.629.478,88
CAIXA E EQUIVALENTES NOiNICIO DO PERIODO 3.329.651,50 33.534,66 115.455,41
CAIXA E EQUIVALENTES NO FIM DO PERIODO 352.895,98 344.393,19 1.744.934,29




Anexo D — Racios de Rentabilidade e de Atividade

Unidade Monetaria: €

RACIOS DE RENTABILIDADE Orgamento 2012 Orgamento 2011 31-Dez-10
Resultados Operacionais 2.438.996,08 1.890.492,11 -4.843.995,16
Vendas e Prestagdes de servigos 88.870.919,71 87.138.592,69 89.655.363,77
Rentabilidade Operacional das Vendas 2,74% 217% -5,40%
Resultados Liquidos 252.740,40 58.968,56 -6.266.605,37
Vendas e Prestagoes de servigos 88.870.919,71 87.138.592,69 89.655.363,77
Rentab.Liquida das Vendas 0,28% 0,07% -6,99%
Resultado Liquido 252.740,40 58.968,56 -6.266.605,37
Capital Proprio 10.927.402,42 8.950.873,10 11.106.500,06
Rentabilidade dos Capitais Proprios 2,31% 0,66% -56,42%
RACIOS DE ACTIVIDADE Orgamento 2012 Orgamento 2011 40.543,00
Vendas e Prestagdes de servigos 88.870.919,71 87.138.592,69 89.655.363,77
Activo 95.455.287,73 90.939.994,66 97.773.037,64
Rotagdo do Activo 0,93% 0,96% 0,92%
Vendas e Prestagdes de servigos 88.870.919,71 87.138.592,69 89.655.363,77
Activo Circulante 67.602.889,92 73.010.884,24 67.702.455,10
Rotagédo do Activo Circulante 1,31% 1,19% 1,32%
Fornec. C/C 17.420.009,84 17.203.980,12 17.872.768,16
Materiais 15.672.179,44 11.761.403,55 13.254.315,66
Fornecimentos e Servigos Externos 20.889.976,36 27.548.227,73 36.873.950,10
Prazo Médio de Pagamentos (em dias) 174 160 130
Clientes C/C + Clientes Titulos a Rec. 64.096.629,08 68.899.172,19 61.461.014,20
Vendas e Prestagdes de servigos 88.870.919,71 87.138.592,69 89.655.363,77
Prazo Médio de Recebimentos (em dias) 263 289 250




Anexo E - Racios de Endividamento / Liquidez e Solvabilidade

Unidade Monetaria: €

RACI0S DE ENDIVIDAMENTO Orgamento 2012 Orgamento 2011 31-Dez-10
Passivo 84.527.885,31 81.989.121,56  86.666.537,58
Activo 95.455.287,73 90.939.99466  97.773.037,64
Passivo/Activo 88,55% 90,16% 88,64%
Passivo 84.527.885,31 81.989.121,56  86.666.537,58
Capital Proprio 10.927.402,42 8.950.873,10  11.106.500,06
Passivo/Capital Proprio 773,54% 915,99% 780,32%
Encargos Financeiros 2186255,68 1831523,55 1422610,21
Passivo Oneroso (inclui EmprestBanc, Leasings e Factoring) 53.669.190,71 51.633.897,90  55.481.089,92
Tx. Juro Passivo Oneroso (EF/Passivo Onerosos) 4,07% 3,55% 2,56%
Resu|tados antes impostos 252740,40 58968,56 '6266605,37
Resultados antes enc. Financ. E impostos 2.438.996,08 1.890.492,11  -4.843.995,16
RAI/RAEFI (Res. Lig. ndo aborvidos por Enc. Fin.) 10,36% 3,12%  slsignificado
RACIOS DE LIQUIDEZ E DE AUTONOMIA Orgamento 2012 Orgamento 2011 31-Dez-10
Activo Circulante 67.602.889,92 73.010.884,24  67.702.455,10
Passivo de Curto Prazo 84.010.291,47 81.529.118,15  86.148.943,74
Geral (Act. Circ./Passivo C.P.) 0,805 0,896 0,786
Activo Circulante 67.602.889,92 73.010.884,24  67.702.455,10
Existencias 525.567,86 432.054,72 713.360,12
Passivo de Curto Prazo 84.010.291,47 81.529.118,15  86.148.943,74
Reduzida [(Act. Circ. - Existéncias)/ Passivo C. P.] 0,798 0,890 0,778
Disponivel 352.895,98 344.393,18 1.744.893,86
Passivo de Curto Prazo 84.010.291,47 81.529.118,15  86.148.943,74
Imediata (Dispon./ Passivo C. P.) 0,004 0,004 0,020
Capital Préprio 10.927.402,42 8.950.873,10  11.106.500,06
Activo 95.455.287,73 90.939.99466  97.773.037,64
Autonomia Financeira (C. Proprios/Activo) 0,114 0,098 0,114
RACIO DE SOLVABILIDADE Orgamento 2012 Orgamento 2011 31-Dez-10
Capital Préprio 10.927.402,42 8.950.873,10  11.106.500,06
Passivo 84.527.885,31 81.989.121,56  86.666.537,58
Solvabilidade (C. Préprios/Passivo) 0,129 0,109 0,128




Anexo F — Equilibrio Financeiro

Unidade Monetaria: €

RUBRICAS Orgamento 2012 Orgamento 2011 31-Dez-10
FUNDO DE MANEIO FUNCIONAL (FMF)
Capital Proprio 10.927.402,42 8.950.873,10 11.106.500,06
Activo ndo corrente 27.852.397,81 17.929.110,42 30.070.582,54
Passivo ndo corrente 517.593,84 460.003,41 517.593,84
Total do Fundo de M. Funcional -16.407.401,55 -8.518.233,91 -18.446.488,64
NECESSIDADES EM FUNDO DE MANEIO (NFM)
Necessidades Ciclicas Exploragao
Inventarios 525.567,86 432.054,72 713.360,12
Clientes 64.096.629,08 68.899.172,19 61.461.014,20
Adiantamentos a Fornecedores 0,00 0,00 0,00
Estado 0,00 0,00 0,00
Accionistas/Sécios 985.521,49 0,00 766.505,26
Outras Contas a receber 876.061,37 2.555.105,21 2.006.558,40
Diferimentos 766.214,15 780.158,94 1.010.123,26
Total Necessidades Ciclicas Exploragao 67.249.993,95 72.666.491,06 65.957.561,24
Recursos Ciclicos Exploragao
Fornecedores 17.420.009,84 17.203.980,12 17.872.768,16
Adiantamento de Clientes 3.920,68 3.920,68 3.920,68
Estado 3.090.223,45 3.290.000,00 2.002.804,13
Accionistas/Sdcios 0,00 0,00 0,00
Financiamentos Obtidos 53.669.190,71 51.633.897,90 55.481.089,92
Outras Contas a Pagar 9.826.946,79 9.397.319,45 10.788.360,85
Diferimentos 0,00 0,00 0,00
Total Recursos Ciclicos de Exploracao 84.010.291,47 81.529.118,15 86.148.943,74

TOTAL NECESSIDADES FUNDO MANEIO -16.760.297,53 -8.862.627,09  -20.191.382,50
TESOURARIA LIQUIDA

Fundo Maneio Funcional -16.407.401,55 -8.518.233,91 -18.446.488,64
Necessidades de Fundo de Maneio -16.760.297,53 -8.862.627,09  -20.191.382,50
TESOURARIA LIQUIDA 352.895,98 344.393,18 1.744.893,86




